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Forord

Denne evaluering af Nyvirk omfatter en beskrivede
Nyvirk, af de ivaerkseettere, der har veeret i kontadtl
Nyvirk, en gennemgang af den eksisterende viden, de
findes om etniske ivaerksaettere, en redeggrelse for
iveerkseetteri specifikt i Urbanomradet, interviewsdm
brugere og aktgrer, samt evaluering, konklusion og
anbefalinger.

Empiriindsamlingen samt analyser i forbindelse med
naerveerende rapport er udfart af falgende projakttea

» Shahamak Rezaei, cand. oecon., Ph. D.

» Marco Goli, cand. scient. pol., Ph.D.

» Svend Mgballe, BA, stud. scient. soc.

* Stine Mari Gammelgaard Jakobsen, BA, stud. scient.
» Steffen Klemmensen, BA, stud. scient. pol.

Stine Mari Gammelgaard Jakobsen har ydet en iheaerdig
og prisveerdig indsats i projektarbejdet, og har
engageret sig aktivt med interviews og kvalitative
analyser.

Steffen Klemmensen har bidraget iseer til de siskist
analyser. En seerlig tak til ham for hans store
engagement i projektet.

Svend Mgballe har deltaget i desk studies,
korrekturleesning og sparring pa de kvantitative
analyser.

Evalueringen er dog ikke alene vores veerk. Neevnes
skal isaer vores interviewere og de mange respoadent
der stillede op til interview.

Og endelig; en stor tak til alle de
organisationer/virksomheder og enkeltpersonerhder
afset tid til at indgd i undersggelsen.

Rational Advice, februar, 2007
Shahamak Rezaei og Marco Goli






Resumé

»  198virksomheder har modtaget radgivning.

e 179assisterede virksomheder.

e 137virksomheder er nyetablerede.

e lalt har488personer benyttet sig af Nyvirk.

e 290er enten afklaret til ikke at starte eller er
af andre grunde ikke blevet selvsteendige.

Der er konstateret en udbredt tilfredshed med Ngvir
radgivning blandt alle de iveerksaettere, der har gafn

af Nyvirks service. Flere iveerksaettere har faegirdtng

i alle faser af processen og oplever, at radgivatte star

til rddighed: Det er ikke mindst som fglge af "ets
radgivning, hvor alt er samlet under et tag samman
ikke behgver tidsbestilling, hvilket er noget som
ivaerkszaetterne seetter stor pris pa.

Mange af de lokale iveerkseettere nyder godt af Ngvir
service, som de betragter som uundveerlig, og deemen
ikke at have kunnet treekke p& sakaldt mainstream
iveerkseaetter-service. Det hanger sammen med, atkNyvi
pa mange punkter skiller sig ud i forhold til maeam
iveerksaetter-fremme:

De positive treek ved Nyvirk:

* Individuel og personlig radgivning samt
personligt engagement. (Som star i skaerende
kontrast til det teoretiske arvegods om
upersonlige bureaukratier.)



Kontinuitet, opfelgning og fastholdelse af
kontakt gennem alle faser.

Opsggende arbejde, networking og udbredt brug
af mund til mund metoden, samt initiativer pa
andre sprog end dansk samt netbaserede
services.

Netveerksudvikling og integrering i Urbans
infrastruktur samt i empowerment-tankegangen.
Radgivning i forhold til valg af
alternative/mainstream brancher med henblik pa
afhjeelpning af brancheindkapsling.

Multikulturelt  personale med forskellige
erfaringsgrundlag og forskellige nationale
oprindelser, og personlige og kulturelle
kompetencer.

Tillidsbaseret relation mellem radgiver og
iveerksaetter, samt en identifikationsbaseret tillid.
Fokus pa indvandrerkvinders ivaerkszetter-
potentialer.

Steerk forankring i den formelle infrastruktur;
Nordea/finansielle sektor og kommunen og
dermed formidling af viden og erfaring fra
arbejde med indvandrer-iveerksaettere til de
formelle aktgrer og institutioner: Herunder
samarbejde med kommunale enheder, da
sagsbehandlerne henviser potentielle
ivaerkszettere til Nyvirk og derudover far
radgivning af Nyvirk omkring iveerkseetteri.
Nyvirk har en ekspertise, som det kommunale
system mangler og har et kendskab til
malgruppen og taler med dem pa en made, som
de ikke ger i kommunen. "Altsa en “peer”
(ligemand) tankegang — bottom up og ikke top



down, som betyder en del i "anerkendelses
tankegangen”

. Helhedsorienteret fokus og indsats: Nyvirk har
haft stor succes med at skabe netveerk og at tage
ansvar for at veere en del af det samlede omrades
udvikling.

e Der er ingen tiltag for at fremme iveerkseetteri i
kommunalt regi, men dem, der gnsker at blive
iveerkseaettere bliver primaert henvist til Nyvirk.

e Nyvirk har i forhold til mange aspekter reelt
erstattet den ukvalificerede hjeelp, som
iveerkseettere kan fa fra deres monoetniske
netveerk sasom familie og venner i forhold til
overvejelse, etablering og konsolidering (og i
visse tilfaelde ogsa finansiering). Altsa netveerk,
der reproducerer brancheindkapsling og
muligvis ogsa uformelle gkonomiske aktiviteter.

Men der er, jf. malgruppens og i seerdeleshed
samarbejdspartnernes  oplevelse ogsd en raekke
problemstillinger knyttet til Nyvirks aktivitetemnetoder

og fokus og ikke mindst placering:

e Kun en yderst beskeden andel af de
virksomheder, der har faet radgivning af
Nyvirk, bryder med de traditionelle
"indvandrer’-brancher.

e Netveaerksudbygningen savner de danske
mainstream-erhvervs engagement, herunder
de kvindeligt ejede danske virksomheder.

 lkke tilstreekkelig information om
finansieringsmulighederne  ved  Kom-i-
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gang-lan (Jf. nogle iveerksaettere). Ifalge
Nordea har nogle iveerkseettere misforstaet
betingelserne for at fa& kom-i-gang-lan og
derfor understreger man herfra, at Nyvirk
skal forbedre sin informationsindsats
omkring dette.

Nyvirk synes, i henhold til de kommunale
aktgrer og Nordea, ikke at veere
tilstraekkelig ~ kritisk  overfor for sin
malgruppe. Nyvirk opfordres til at blive
bedre til at frardde valg af traditionelle
brancher, - de skal i stedet motivere deres
brugere til at veere mere innovative. (Nyvirk
har jf. definitionen af sine opgaver og sit
fokus en anden oplevelse af disse).

En raekke aktgrer papeger, at der er en
modseaetning mellem Urban/Nyvirk og
systemet/kommunen: Mellem
empowerment og iveerkseetteri vs. "den
hurtigste vej til selvforsgrgelse”, aktivering
og ordineer beskeeftigelse.

Nyvirks nuveerende placering ved Bazar
Vest opfattes i stigende grad som en
problemstilling, under henvisning til at den
specifikke beliggenhed maske i hgjere grad,
og utilsigtet, tilgodeser mandlige ejere af
traditionelle indvandrer-virksomheder.

Pa baggrund af kvantitative og kvalitative datauhder
interviews med en lang raekke aktgrer og instituicer
det denne evaluerings overordnede anbefaling, ariNy
skal fortsaette, men aendre fokus, sandsynligvis ogsa
beliggenhed:

11



Det foreslas, at Nyvirk fremover kommer til at felgo
mal:

1. RA&dgivning af den type virksomheder, der har
karakteriseret ~ Nyvirks  aktiviteter,  dvs.
servicering af indvandrerejede virksomheder,
ikke blot dem, der er beliggende i Urbanomradet
men i hele byen, med henblik pd at hgjne
kvaliteten af disse virksomheder indenfor lovens
rammer. Ideen her er at indvandrerejede
virksomheder kommer til fortsat at foretage
deres dispositioner i henhold til love og regler
med fokus pa kvalitet og kundepleje som
konkurrenceparametre. Denne del skal dog
tildrage sig en vaesentlig mindre del af Nyvirks
ressourcer, organisationelle, sdvel som
finansielle og gvrige. Man kunne i hgjere grad
alliere sig med frivillige aktgrer fra omradet for
at lgse denne opgave.

2. Opsggende arbejde i forhold til break-out-
potentialer, opdyrkelse af netveerk tveers over
nationale oprindelser, opdyrkelse af innovative
maske transnationale forretnings-idéer og
lignende. Det er i saerdeleshed denne aktivitet,
som skal udggre hovedaktiviteten i Nyvirk
fremover. Fokuset skal rettes mod indvandrere,
der har uddannelser i bagagen, og mod
efterkommere, kvinder og 2. generations-
indvandrere. Det er disse grupper, der i henhold
til den eksisterende forskning retter blikket mod
anderledes brancher, og det er blandt disse, hvor
innovation og break-out er hyppigst forekomne.

12



Indledning

Nzerveerende rapport har til formdl at evaluere Nyvir
Iveerkseettercenter for borgere beboende i Gelléfaple og
Herredsvang — ogsa kaldet Urban-omradet.

Nyvirk har fungeret som et 3-arigt forsggsprojekedn
finansiering af Ministeriet for Integration, Flygtge og
Indvandrere, EU’s Urbanprogram og Arhus Kommune.
Nyvirk Iveerkseettercenter abnede i august 2004 g§road

af Mastrup-undersggelsen der indikerede behovetefor
sadan indsats (omtalt yderligere i denne evalugrgagmt
Arhus kommunes efterfalgende udbudsmateriale, der
yderligere preeciserede en reekke forhold omkringnébet
med indsatsen samt metoder, instrumenter mv. Nyarknu
eksisteret i 2 og et halvt ar. Denne rapport vialeere
effekten af Nyvirks radgivningsindsats i lyset af
Mastrupsundersggelsen samt udbudsmaterialet og vil
undersgge hvilke forhold, der har virket fremmeredier
haeemmende for en succesfuld rddgivning, samt paedenn
baggrund praesentere nogle praksisorienterede [éixspe
forhold til at fremme selvforsgrgelse via iveerksaetblandt
indvandrere og efterkommere. Dette betyder at evalgens
centrale fokus og omdrejningsakse er det fremamtett
perspektiv.

Data

Evalueringen bygger pa fglgende data og dokumenter:

1. Desk-studies af Nyvirks egne  dokumenter,
baggrundsmaterialer m.v.

2. Desk-studies af den eksisterende empiriske ogtiskee
indsigt, der omhandler indvandrerejede virksomheder
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3. Studie af den kontekst som Nyvirk qua sin placering
metoder, samarbejdsformer m.v. skriver sig indvs.d
Urban-programmet.

4. Kvantitative data over samtlige henvendelser tilvirgy
igennem perioden (ca. 488), med seerligt fokus pa de
virksomheder, der er blevet etableret i samarbejdd
Nyvirk (137).

5. Kuvalitative interview-data med 28 relevante aktgrer
fordelt pa 11 virksomhedsejere, 10 kommunale ledere
0og sagsbehandlere, samt 7 gvrige aktgrer omfattende
Nyvirks egne medarbejdere og andre aktgrer, der
arbejder med fremme af iveerksaetteri i Arhus omrédet
og hvor indsatsen ikke er karakteriseret ved etigizer
indvandrer-fokus.

Evalueringens struktur:

 Resumé og anbefalinger: Farst praesenteres et resumé
der ggr status over evalueringens vigtigste konbhes
og anbefalinger.

» Kapitel 1 gor rede for baggrunden for etableringén
Nyvirk.

- Kapitel 2 giver et overblik over den eksisterende
forskningsbaserede empiriske og teoretiske viden om
indvandrerejede  virksomheder pa& lands- og
kommuneplan.

« Kapitel 3 beskriver henvendelserne til Nyvirk, saget
virksomheder, der er startet gennem Nyvirk.

e Kapitel 4 beskriver den for Nyvirk relevante lokale
organisatoriske og institutionelle infrastruktur rien-
programmet).

o Kapitel 5 beskriver Nyvirks resultater samt denlerol
Nyvirk spiller og kan spille via repraesentative

14



interviews med brugere, aktgrer og interessenter
(kvalitative data).

Det afsluttende kapitel 6 praesenterer en tematisk
evaluering af Nyvirks resultater, efterfulgt af
konklusioner og anbefalinger.
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Kapitel 1

Baggrunden for etableringen af et
radgivningscenter for iveerksaettere i
Urbanomradet.
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Etableringen af et radgivningscenter for iveerksaette
Urban-omrédet indgadr som en del af Urbanprogrammet.
Urbanprogrammet er et EU-stgttet program, der liar t
formal at "fremme gkonomisk og social byfornyelse af
kriseramte byer og bydele for at sikre en baeredygti
byudvikling”.

Hensigten med Urban-programmet er, at bydelenssbeng|
blive stattet gkonomisk og socialt i at fa deresnime og
forhdbninger realiseret. EU har udneevnt omradete€gg-
Hasle-Herredsvang til at veere Urbanomrade i pen@f92-
2007.

En del af Urban-programmet er foranstaltning 1Hn
vaekstorienteret  erhvervsudvikling og et rummeligt
arbejdsmarkedMalssetningen med denne foranstaltning er at
gge indbyggernes permanente tilknytning til
arbejdsmarkedet, da det vurderes, at skabelsasiiEnten i
eller uden for omradet er afggrende i forhold til@se de
problemer, der er fremherskende i omradet.

En af aktiviteterne, der kan stgttes gennem foadtnatgen,

er iveerkseetteraktiviteter, hvor der i Urbanprogratm
opfordres til, at der gennemfgres specielt tillagee
ivaerksaetterkurser for méalgruppen i Urbanomrédeatoder
udfgres planleegnings- og igangsaetningsaktiviteten.pm
etablering af investeringsselskaber, lokaler og
iveerksaettercentre (Urban-program, 04:50-51).

Ifglge beskrivelsen af malsaetningen for foransimadten
medfgrer Urbanomradets befolkningssammensaetning;, hv
en stor del er indvandrere og efterkommere, atgg@nem
foranstaltningen skakigtes pa en tilpasning og fleksibilitet i
forhold til de kulturelle forudseetninger{Urban-program
04:50).

17



| den forbindelse bad Arhus Kommunes Erhvervsafigeli
konsulentfirmaet Mastrup Development om at udvikle
konkret handlingsplan for, hvordan man kan fremme
iveerksaetteri og hjeelpe iveerksaettere i Urbanomradet
(Mastrup, 03:7). | januar 2003 udgav konsulentfietna
Mastrup en rapport med en reekke anbefalinger til
etableringen af et r&dgivningscenter for ivaerksatte
forleengelse heraf blev det besluttet af Arhus Bydéd 10.
september 2003 at etablere et radgivningscenter for
iveerksaettere i Urbanomradet, der kunne stgtte buoege
gkonomiske og sociale velstand og fremgang.

Borgmesteren fremhaevede, at det positive ved
radgivningscenteret er, at rddgivningen af iveertesaet er
multikulturel, idet man tager hensyn til de fordige
kulturer, som findes i Urbanomradet, og at der dslilagt
veegt pa, at kvindelige ivaerksaettere med anden radtio
oprindelse kan have nogle saerlige problemer.

Byradet anmodede en allerede nedsat arbejdsgruppat o
udarbejde en handlingsplan p& baggrund af Mastrup
rapporten, der skulle danne grundlag for et udbédep
radgivningscenter, der skulle fungere som et 3tarig
forsggsprojekt.

Nyvirks tilbud blev efterfglgende valgt, da de kentilbyde
etablering og drift af et rAdgivningscenter for ikszettere i
Urbanomradet, der lever op til de visioner og kige der
fremgar af Arhus Kommunes udbudsmateriale om ita.
tilbyde individuel radgivning og at malrette radgirgen til
indvandrer-iveerksaettere. Nyvirks radgivning steeted
august 2004 i lokaler ved siden af Bazar Vest.

18



Malgruppebeskrivelse
Malgruppen for Nyvirks radgivning er potentielle
iveerksaettere og ejere af mindre virksomheder, somrelber
har virksomhed i Urban-omradet.
I Urbanomradet er 50,2% af beboerne af anden ration
oprindelse end dansk, hvor der i hele Arhus kommene
10,2%. Dertil kommer, at veeksten i beboere med rande
national oprindelse and dansk i Urbanomradet hayjoud
30,8% af kommunens samlede tilvaekst af borgereanddn
national oprindelse end dansk fra 1994 til 200G@lgk
Urbanprogrammet er der derfor tale om en konceatraf
befolkningsgrupper eller en ghettoisering i Urbanadet
(Urban-program 04:12).

Urbanomrddet er desuden karakteriseret ved, at dets
indbyggere er mindre tilknyttet til arbejdsmarkedetl andre
borgere i Arhus Kommune. Dette kommer til udtryldyat

der er en markant hgjere ledighed og en lavere
beskeeftigelsesfrekvens end i resten af kommunebagiJr
program 04:50). Omradets andel af den samledeKrérigj i
kommunen udger 7%, men udger kun 4,2% af de
beskeeftigede i kommunen og 34% af
kontanthjeelpsmodtagere i  Arhus  kommune bor i
Urbanomradet (Urbanprogram 04:13-14). Borgere med
anden national oprindelse end dansk befinder eigspecielt
udsat position, da ikke-beskaeftigelsesprocenterf991i
Urbanomradet for herkomstgruppen 3.lande er pal¥s,
(Urban-program 04:15).

Beboerne i Urbanomradet er ligeledes darligere nidetaend
i resten af Arhus Kommune. Det er det samme arntajdre
i Urbanomréadet sdvel som i resten af Arhus Komnsoma
har grundskole, almen gymnasial og erhvervsgymtesia
uddannelser, men beboerne i Urbanomradet har ikaimime
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grad erhvervsfaglige eller videregaende uddannéldran-
program, 04:18).

Branchemaessigt  er der i Urbanomradet en
overrepreesentation specielt inden for hotel ogateant,
men ogsa inden for neerings- og nydelsesmiddeliridast
gvrige fremstillingserhverv, handel, reparationfogsyning.
Derimod er der en lille underrepraesentation inden de
primeere erhverv, bygge- og anlaegsvirksomhed, griigt
service og offentlig administration og service (&b
program, 04:13).

Det er derfor en udfordring for Nyvirk, at f& de eny
iveerkseettere til at veelge andre brancher end dem.ed
overrepraesentation af, hvilket ogsa er de branciesrer de
traditionelle valg for borgere med en anden nationa
oprindelse end dansk.

Organisering og finansiering af Nyvirk

Nyvirk er etableret i forbindelse med Arhus Kommsine
gnske om at oprette et rddgivningscenter for ivaetiese i
Urbanomradet. Nyvirk er oprettet pa basis af etrgaiskab
mellem Shahid Mahmoud, ejer af Multicon Revision og
Steffen Thomsen, ejer af Métier ApS.

Nyvirk er finansieret af Arhus Kommune, EU's Urban
program samt Ministeriet for Flygtninge, Indvandreng
Integration. Tilskuddet er samlet pa 6 mio. kr. ose 3-arig
forsggsperiode. Nyvirk har faet den farste delilakuddet
ved opstart i august 2004 og far det sidste tilskudj 2007.
Tilskuddene er blevet udbetalt med et halvt ardemelim
forudsat at Nyvirk lever op til fastsatte mal. Dar blevet
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etableret en faglgegruppe, der bestar af repreegenténa
Erhvervsafdelingen, Arbejdsmarkedsafdelingen i Arhu
Kommune, Integrationsministeriet og fra Urbanprogmsets
sekretariat. Fglgegruppen mgdes en gang hvertkvarele
kontraktperioden og skal vurdere om kravene i lakien,
udbudsmaterialet og tilbuddet opfyldes og dermed om
Nyvirk fortsat opfylder betingelserne for udbetagliraf
tilskud. Udfra disse vurderinger bestemmes det,Nymirk
fortsat skal have tildelt tilskud. Efter det sidgilskud er
udbetalt i maj 2007, forventes det, at Nyvirk sihansierer
aktiviteterne i radgivningscenteret.

Nyvirks radgivning
Den daglige radgivning i Nyvirk foretages af dimeédrne for
Nyvirk Steffen Thomsen og Shahid Mahmoud, Hamsa Sai
er konsulent og Abir Abou Kasem varetager det dagli
sekreteerarbejde. Derudover er fgdevarekonsulems, Beter
Nielsen, tilknyttet som radgiver i levnedsmiddelg o
hygiejneforhold.

I Nyvirk er der desuden tilknyttet et seerligt pidjefor
kvindelige etniske iveerkseettere ledet af Tina Baghd
Projektet er et socialfondsprojekt under EVU, Haisnal er

at mobilisere kvinderne til at blive selvsteendigelgngere
sigt. Hver mandag er der en workshop kun for kvintigor

de kan gennemgd en udviklingsproces. Malgruppen er
kvinder, der ingen uddannelse har eller har en Kkort
uddannelse. De er oftest pa kontanthjeelp, dagpetige
revalidering. Der er pd nuveerende tidspunkt 36 dein
tilmeldt projektet.

Konsulentfirmaet Mastrup har p& baggrund af indsael
erfaringer om iveerkseetteri fra USA, England og Byer
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udarbejdet en rapport med en reekke anbefalingdmirdan

et radgivningscenter for iveerkseettere i en dansiekst bar
foregd — neermere betegnet under de forhold som
karakteriserer Urbanomradet.

Succeskriterier og malopfyldelse - En oversigt

e | Mastrup-rapporten er det blevet anbefalet, at
radgivningen er multikulturel, hvor man i anseettalsaf
personale og i valget af metoder tager hensyn ¢ih d
befolkningssammensaetning, der er i Urbanomradet De
beskrives, at for at opna en optimal radgivning, det
ngdvendigt at have et indgaende kendskab til deidalile og
religigse forhold, der kan have betydning i proeassied at
etablere en virksomhed.

- | Nyvirk er der radgivere med bade dansk baggrugd o
anden national oprindelse og de har tidligere Erjamed at
radgive iveerksaettere med anden national oprindefs®
dansk.

« Det anbefales desuden, at der afholdes individuelle
afklaringssamtaler, samt radgivning og hjeelp med at
opbygge netveerk. | Mastruprapporten beskrives atetden
personlige kontakt og opbygningen af tillid til paotielle
iveerksaettere med anden national oprindelse endkdans
altafggrende for en succesfuld radgivning. Konselere
skal desuden veere opsggende overfor potentielle
iveerksaettere med anden national oprindelse endkdagns
ikke vente p4, at de bliver kontaktet.

- | Nyvirk bestar radgivningen hovedsageligt af indielle
samtaler og radgiverne er opsggende og benyttezsder
netveerk for at komme i kontakt med potentielle
iveerkseettere.
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e Mastruprapporten fremheever desuden, at der i
radgivningen skal tages hgjde for de specielle
problemstillinger, som kvindelige iveerksaettere naautien
national oprindelse end dansk star over for.

- Derfor er der i Nyvirk blevet oprettet det ovenndeyn
seerlige tilbud for kvindelige etniske iveerkseettere.

» For at en iveerkseetter kan etablere en virksomhedete
ngdvendigt at finde et egnet og billigt lokale. fer
anbefales det i Mastrup rapporten, at der i
radgivningscenteret arbejdes for at sikre udbudsmaf,
fleksible lejemal gennem samarbejde med lokale delyi
omradet.

- Nyvirk har i den forbindelse hjulpet iveerkseetterednat
finde billige lokaler blandt andet i Bazar Vest,ohwen del
iveerksaettere gnsker at starte en forretning.

« Ifglge Mastrup rapporten kan det ofte veere vangkédir
ivaerksaettere at opna banklan, hvis man mangleistorik i
banken og ikke kan stille kaution.

- For at imgdekomme disse problemer blev der i fatblise
med etableringen af Nyvirk indledt et samarbejddlame
Nordea og Urbanprogrammet. Nordea indvilligede i at
administrere de sakaldte kom-i-gang-lan pa hgj$.GD
kr., hvor staten stiller en delvis kaution for iksEaetteren. En
del af tankegangen bag kom-i-gang-lan er, at mam so
supplement til lanet skal have radgivning i stagtdvift af
egen virksomhed. Der blev derfor ogsd indledt et
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samarbejdsaftale mellem Nordea og Nyvirk, der fagldt
plads i slutningen af 2004.

« Derudover bliver der gjort opmeerksom pa, at iveetiesee
med anden national oprindelse end dansk ofte dpstar
virksomhed i traditionelle brancher, der bevirken e
indkapsling i etniske enklaver, hvilket vanskeliggg
virksomhedens veekst. Derfor anbefales det, at Myvir
bidrager til at ivaerkseetterne veelger at opstartesseimheder
inden for andre brancher end de traditionelle, es&ihiske
enklaver undgas.

- Nyvirk har via sin radgivning og dermed sine vuidger

af de individuelle iveerkseetteres kompetence- og
kvalifikationsprofiler sggt at preesentere alteweti
forretningsidéer for de enkelte iveerksaettere.

Evalueringen af Nyvirk
Formalet med neervaerende rapport er som naevnt laieexva
Nyvirks radgivningsindsats.
» Forste del af evalueringen vil bestd af en kvaitita
opggrelse over effekten af radgivningsindsatserdemgned
en maling af om Nyvirk har levet op til de fastedititerier.
« Herefter falger en kvalitativ undersggelse omfatee
- En Dbeskrivelse af hvordan iveerkseetterne har oplevet
Nyvirks radgivning
- En beskrivelse af hvordan Nyvirks samarbejde med
kommunen, Nordea og gvrige aktgrer har forlgbet.

Det fglgende kapitel gor rede for den forskningebede
viden der p.t. findes om indvandrer-iveerkseetterg, de
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forhold, der karakteriserer disses strategier mod
sociogkonomisk mobilitet via iveerkseetteri.
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Kapitel 2

Den eksisterende forskningsbaserede
empiriske og teoretiske viden om
indvandrerejede virksomheder
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Indledningsvis skal der tages hgjde for, at derskiafiorskning om
indvandrernes ivaerkseetteri er bade sparsom i bietyein relativt
mindre opdyrket, samt mangler akademisk fokus. Medte in
mente indikerer den nedenfor beskrevne empiristtenvimidlertid
en central pointe, der t@r siges at veere blevetaieret
referenceramme i forhold til den fremtidige forskmisavel som i
forhold til design af politik og strategier, genlesivel som lokallt.
Denne viden indikerer, at selverhvervende og ergregnte
indvandreres preeferencer og strategiske valg ofdrtil etablering
som selvstaendig er praeget af falgende konkretedgilhdr og
omstaendigheder:

Status
¢ Langt hovedparten af indvandrerejede virksomheder i
Danmark er placeret i fire til seks sakaldt typiske
indvandrer-brancher.

e Den gennemsnitlige egenkapital for indvandrerejede
virksomheder i Danmark er omkring 167.000 kr.

* Indvandrerejede virksomheder har en arlig
gennemsnitsforrentning (forrentning af virksomheders
kebspris, ekskl. inventar og varelager) pa 12.5 %.
(2003)

e Der er en svag sammenhaeng mellem
uddannelsesniveau pa den ene side og den arlige
gennemsnitlige vaekst i inventarets veerdi pa den aed.

¢ Indvandrerejede virksomheders salgsveerdi har i de
senere ar, i takt med at etablering som selvsteendig
stigende grad er blevet erkendt som en attraktiv jeud
af marginalisering, opnaet eksplosive veekstrater.
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Der findes relativt mange med videregaende og fagk
uddannelser blandt de selverhvervende indvandrere.
Der er ingen sammenhaeng mellem virksomhedsejernes
hgjeste gennemfgrte uddannelse (anno 2003), og dere
brancheplacering. Ej heller er der sammenhaeng
mellem hgjest gennemfgrte uddannelse pa den eneesid
og indtjening pa den anden.

Groft sagt, kan selverhvervende indvandrere opdeles

to grupper: Dem der valgte at etablere sig som
selvsteendig, fordi de havde et steerkt gnske derorng

de som gjorde det, fordi der ikke var andre
muligheder.

Relativt mange indvandrere og efterkommer med
mellemlange og lange uddannelser (det veere sig
hjemmebragte eller taget i Danmark) har etableret g
som selverhvervende. Der er, qua den specifikke
karakter af indvandrernes brancheplacering (Rezaei,
2004), samt de kvalifikationer denne pakreever for
succes, sa godt som ingen sammenhaeng mellem
branche og uddannelse for sa vidt det angar
indvandrerne. Ydermere bliver disse uddannelser ikk
brugt til at skabe branchespredning, endsige stgrre
omsaetning, overskud m.v.

Der er ingen sammenhang mellem uddannelsesniveau
pa den ene side, indvandrerens tilbgjelighed til at
benytte sig af de formelle finansieringskanaler pdalen
anden side, og de formelle finansieringskanalers
tilbgjelighed til at give I&n p& den tredje side.
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Det parallelle samfund

Ca. 70% af samtlige virksomhedsejere, samt knap 60%
af ansatte i disse virksomheder, erkender eksistees af
sort arbejde. Disse oplyser skensmaessigt at ca. 2086
lsnsummen udggres af sort arbejde. 75% erkender, at
skattelovgivningen ikke bliver overholdt til punkt og
prikke, (et feenomen der tilsyneladende er mest
udbredt i restaurationsbranchen.) Men sort arbejdeog
sorte lgnudbetalinger forekommer i alle brancher: Bxn
sorte gennemsnitslgn for personer med
indvandrerbaggrund er pa 42,56 kr. men indenfor
branchen "Fremstilling, service, underholdning m. v’
og "Restauranter, grillbarer m. v.” er det ikke
ualmindeligt at tilbyde en times arbejde for under30
kr., det vil sige cirka en tredjedel af den
overenskomstmeessige mindstelgn for skat. Den sorte
lgn, for s& vidt indvandrerne angar, er typisk et
supplement til dagpenge eller kontanthjeelp, hvorimd
de for indfodte danskere typisk er ekstra indtjenirg
udover den almindelige indtjening ved lgnarbejde &br
privat erhverv.

Meget fa selverhvervende indvandrere er medlemmer
af en arbejdsgiverforening, og endnu feerre er medha
af en fagforening eller gnsker at veere det. Dettetd i
skeerende kontrast til, at mange af dem er medlemmer
af en arbejdslgshedskasse. Det heenger naturligvis
sammen med, at der er konkrete fordele ved at veere
medlem af en arbejdslgshedskasse.

Flertallet af indvandrerejede virksomheder medgiver

at have eller kende til ansatte, der modtager dagpge
eller kontanthjeelp.
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Indvandrerejede virksomheder oplever, at de oftereer
udsat for myndighedernes kontrolbesgg, men de flest
tillaegger dette ingen eller ringe betydning.

Velfeerdsstaten, loyalitet og virksomhedsejezd m
indvandrerbaggrund

Et flertal (63%) blandt selvsteendige indvandrere
statter ideen om, at dagpengesystemet bgr opretheisl
Hvad spgrgsmalet om "/ldreforsorgen” angar, sa er
knap halvdelen af virksomhedsejerne (45%)
overvejende negativt stemte. | forhold il
"Bgrnepasningsordningerne” er et overvejende flerth
pa 72,2% positivt indstillede, og kun en forsvindede
lille andel pad ca. 5,6% tilkendegiver en negativ
holdning.

Gar man videre til andre baerende principper for
velfeerdsstaten skilles vandene yderligere. Indenfaalle
oprindelseslandekategorierne er der et flertal pa
omkring 75%, der forholder sig overvejende negativt
til principperne om indkomstudligning. Dette tar siges
at veere bemeerkelsesveerdigt, nar man sammenholder
denne negative holdning med den kendsgerning, at
netop personer med indvandrerbaggrund er
overrepreesenterede i forhold til modtagelsen af maye
af de sociale overfgrselsindkomster.

Monoetniske netveerks rolle

Der er en stor grad af monoetnisk orientering bland
selverhvervende indvandrere.
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Denne monoetniske orientering tjener dog praktiske
formal, idet brugen af de i hgj grad monoetniske
netveerk tydeligvis er bade kontekstafhaengig og
instrumentel: Graenserne for en etnisk solidaritet
udvides (i bedste fald) kun til den naere familie.
Herudover er langt hovedparten af

virksomhedsoverdragelserne ikke af monoetnisk
karakter. De involverer danskere og personer med
anden national oprindelse end seelgerens.
Spillereglerne og adfeerdsnormerne er stort set ens,
hvad enten disse handler involverer etniske feellegller

personer af anden etnisk/national oprindelse.

Den eksisterende teoretiske indsigt

Indvandrervirksomheders koncentration i nogle fa
(typiske indvandrer-) indkapslede brancher, som er
karakteriseret ved at vaere placeret pa den sekundaer
og perifere del af erhvervslandskabet, hvor reguleng
er en sveer kunst, og hvor adfeerd uoverensstemmelse
med geeldende arbejdsmarkeds- og anden relevant
lovgivning forekommer.

At branchespredning kun yderst sjeeldent forekommer,
og at hvis og nar denne forekommer, kreever seerlige
alliancer, iseer med de indfgdte enkeltindivider ogned
de formelle institutioners samvirke.

At indvandrerejede virksomheders og de
entreprenante indvandreres bestraebelser er indlejrei

et parallelt rddgivnings- og finansieringssystem, am

reproduceres i det parallelle samfund.
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e Den mulighedsstruktur, der mgder iveerkseetter-
indvandrerne og som er repraesenteret af det danske
samfunds institutioner og strukturer.

e« At selverhvervende og entreprenante indvandrere
traditionelt set kun i meget ringe grad treekker padet
etablerede radgivningssystem, det veere sig natioral
eller lokalt. Ligeledes indgar de i yderst sjaeldne
tilfeelde et samarbejde med de formelle
arbejdsmarkedsinstitutioner, med mindre der er
konkrete og handfaste fordele ved et sadant
samarbejde.

e At selverhvervende og entreprenante indvandreres
preeferencer og strategier dannes, udvikles og
artikuleres i relativt lukkede monoetniske netveerk.

e At disse netveerk imidlertid er kontekst-afheengige,og
at deres udbredelse, leve- og baeredygtighed er ster
afhaengig af deres evne til at opfylde praktiske bedv,
det veere sig for finansiering, radgivning, mobilité mv.

» At det parallelle system far naering af og reproduceer
afgreenset solidaritet og loyalitet, og pavirker
derigennem positivt som negativt den
mulighedsstruktur, der mgder den enkelte
entreprenante eller selverhvervende indvandrer. Her
ligger den starste udfordring for sdvel nationale g
lokale erhvervsfremmende indsatser, der gerne Vvil
spille sammen med det parallelle system.

De teoretiske perspektiver traekker herudover pa

empiriske indsigter tilvejebragt af omfattende #&ud
England, Indonesien, Malaysia, Spanien (Banton4),99
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gkonomisk empirisk og teoretisk indsigt, (Hectod92),
studier af loyalitetsrelaterede praeferencer og atifees
diaspora-folk i USA (Scheffer, 2001) og studier af
centrifugale og centripetale processer i den hdika
kontekst (Reineche, 2001). Feelles for disse vamken
opprioritering af de dynamiske processer og tesketi
artikulation pa baggrund af adfeerdsbaseret empirisk
forskning.

Med udgangspunkt i ovenfor-beskrevne indsigter
beskriver det fglgende kapitel en oversigt over
indvandrernes sociogkonomiske status samt den plads
deres iveerksaetteri udger pa landsplan og pa komimuna
plan, som vil fagre til evalueringens videre fase,
ivaerkseetteri pa lokalt’/omrade-plan, hvor data latyfil
Nyvirk vil blive praesenteret

Indvandrernes sociogkonomiske status, herunder
ivaerkseetteri pa lands- og kommuneplan
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Tabel 1: Oprindelsesland fordelt pa sociogruppadilaersoner i den erhvervsaktive alder

Lgnmodt
Selv- Mgdar- Direktgre | agere Under Pensionis | Udenfor | Andre Andre
. bejdende . uddannel lgnmodta | Uoplyst Total
steendige r /funktion ter mv. erhverv personer
egtefeelle se gere
aerer
Danmark 175.260 10.550 58.170 1.766.480 151.35D 338.410 1885. 208.330 472.900 50 3.266.680
5,4% 0,3% 1,8% 54,1% 4,6% 10,4% 2,6% 6,4% 14,5% %0,0 100,0%
Tyridet 2.316 48 30 7.394 1.505 2.777 2.327 9.370 6.721 12 32.500
7,1% 0,1% 0,1% 22,8% 4,6% 8,5% 7,2% 28,8% 20,7% 0,0% 100,0%

. . 769 87 19 3.073 1.259 587 525 3.531 1.980 18 11.848
Kina/HKITW/Vietam | ¢ oo, 0,7% 0,2% 25,9% 10,6% 5,0% 4,4% 29,8% 16,79 2%0, | 100,0%
pakistan 1.012 33 12 2.432 959 1.000 664 4.164 2.063 5 12.344

8,2% 0,3% 0,1% 19,7% 7,8% 8,1% 5,4% 33, 7% 16,7% 0,0% 100,0%
ran 767 20 19 2.865 808 874 597 3.368 752 12 10.082
7,6% 0,2% 0,2% 28,4% 8,0% 8,7% 5,9% 33,4% 7,5% 0,1%| 100,0%
il dugeslaan 354 6 19 3.424 410 1.416 637 3.094 2.504 4 11.868
3,0% 0,1% 0,2% 28,9% 3,5% 11,9% 5,4% 26,1% 21,1% 0,0% 100,0%
Bosnien-Herzegovina 111 4 9 4,056 1.033 1.550 874 4,098 1.979 9 13.7238
0,8% 0,0% 0,1% 29,6% 7,5% 11,3% 6,4% 29,9% 14,4% 1%0, 100,0%
Lande fra det tidl.| 66 1 5 736 103 125 134 1.444 706 2 3.322
Jugo. ex. Bosn.-Herz. | 2,0% 0,0% 0,2% 22,2% 3,1% 3,8% 4,0% 43,5% 21,3% 0,1% 100,0%
Sri Lanka 152 8 2 2.086 437 329 430 1.556 1.004 2 6.006
2,5% 0,1% 0,0% 34,7% 7,3% 5,5% 7,2% 25,9% 16,7% %0,0 100,0%
Irak 587 8 9 1.369 613 705 472 9.208 693 18 13.682
4,3% 0,1% 0,1% 10,0% 4,5% 5,2% 3,4% 67,3% 5,1% 0,1% 100,0%
Palzestina/Libanon/ 463 11 7 1.356 585 989 706 5.773 707 5 10.602
Statslgse 4,4% 0,1% 0,1% 12,8% 5,5% 9,3% 6,7% 54,5% 6,7% 0,0% 100,0%
Somalia 27 0 0 756 416 171 381 6.346 472 20 8.589
0,3% 0,0% 0,0% 8,8% 4,8% 2,0% 4,4% 73,9% 5,5% 0,2% 100,0%
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Afghanistan 102 4 1 421 283 89 88 3.330 264 8 4.590
2.2% 0,1% 0,0% 9.2% 6.2% 1,9% 1,9% 72.5% 5.8% 0.2%| 100,0%
EU15 inkl. Norge og| 4.491 484 968 29194 | 4.023 6.561 2.225 15343 | 11173 | 77 74539
Island ex. Danmark | 6,0% 0,6% 1,3% 392% | 54% 8,8% 3,0% 206% | 150% | 01% 100,0%
393 26 74 2,556 277 246 188 2.698 1.032 10 7.500
USA/Aust/NZ/Canadg 0,3% 1,0% 34,1% 3,7% 3,3% 25% 36,0% 1384  %0,1 | 100,0%
oo 411 40 30 3.643 642 818 463 2.167 1539 3 9.756
4,2% 0,4% 0,3% 373% | 6,6% 8,4% 47% 222% | 158% | 0,0% 100,0%
Nordafrika 369 10 21 1.945 323 699 503 2.944 1.505 3 8.322
4,4% 0,1% 0,3% 23,4% 3.9% 8,4% 6.0% 35,4% 1819 %00 | 100,0%
S 185 39 7 960 143 77 162 1.828 1.742 1 5.144
3,6% 0,8% 0,1% 187% | 2.8% 1,5% 3,1% 355% | 339% | 0,0% 100,0%
132 20 18 957 358 181 79 1.838 922 22 4527
Nye EU-lande
2,9% 0,4% 0,4% 21,1% 7,9% 4,0% 1,7% 40,6% 204% %05 | 100,0%
e 176 9 15 761 142 209 106 626 502 1 2547
6,9% 0,4% 0,6% 299% | 56% 8,2% 4.2% 246% | 197% | 0,0% 100,0%
Durige 1.288 102 126 9.973 2.364 1.875 1520 13.257 7.006| 41 37.547
3.4% 0,3% 0,3% 26,6% 6.3% 5,0% 4,0% 35,.3% 1879 %01 | 100,0%
ol 189.431 | 11510 | 59561 | 1.846.437| 168.033 | 359.688 | 98.261 | 304.308 | 518.166 | 323 3.555.718
5.3% 0,3% 1,7% 51,9% | 4,7% 101% | 2.8% 8,6% 146% | 0,0% 100,0%
Kilde: Rezaei & Goli 2005
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Den starste relative andel af selvsteendige indeaadmalt i forhold

til den enkelte kategoris andel af personden erhvervsaktive alder
(ikke at forveksle med de erhvervsaktive) skaltgbellen ovenfor
findes blandt personer med oprindelse i Pakista24R Iran (7,6%)

og Tyrkiet (7,1%). De grupper med den laveste amsadistaendige
malt i forhold til alle personer i den erhvervsaktialder, skal findes
blandt dem med nationale oprindelser i Somalia %{),3Bosnien-

Herzegovina (0,8%), Afghanistan (2,2%) og Sri La(&k&%).

Den lave andel selvsteendige personer med oprind&ismalia, viser
sig altsd ogsa at veere igjnefaldende, nar man kidside tager
udgangspunkt i gruppen i den erhvervsaktive albermed kan det
eksempelvis afvises, at alderssammensaetningennedgmippe er en
udslagsgivende faktor.

Blandt personer med national oprindelse i arabikede udger
andelen af selvsteendige halvdelen af nationalendelser som
Tyrkiet, Iran og Pakistan. Det betyder — alt anlifgt — at omrader,
hvor disse nationale oprindelser (pakistanere etgl& iranere) udgar
stgrre andele af populationen, ogsa skal kunnet@rgesn stgrre andel
selverhvervende indvandrere og efterkommere og veesa. Det
kunne eksempelvis veere Tastrupgard i Haje Tastmpr personer
med national oprindelse i Tyrkiet udger en betdigtalel af
populationen. Denne sammenholdt med en anden Jagskktor i
forhold til tilbgjeligheden til at starte eget eenv, nemlig
opholdsleengde (Rezaei & Goli, 2005) ville betydepmrader, hvor
indvandrergrupper tilhgrende de oprindelige arbejdsgranter udgar
starre andele af populationen, vil — alt andet }igeunne preestere en
stgrre andel selverhvervende indvandrere og eftemkere. Omvendt
ville gvrige udsatte omrader sdsom MjglnerparkeWolgsmose, hvor
personer med oprindelse i arabiske lande eller S8amadgar
betragtelige andele af populationen, praesentererdawandele af
selverhvervende.
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Ser man samlet pa de nationale oprindelseslandegrigom har en
lav andel af selvsteendige, er der meget, der tateen mere fokuseret
kortleegning af arsagerne herfor, via specifikke agpbdegaende
studier, der involverer en analytisk vurdering af kng raekke
faktorer.

I sammenligning med danskerne er det en relatiskdden andel af
indvandrere iden erhvervsaktive alder der erneerer sig som
lenmodtagere/funktionaerer. Disse stillinger bessdddtest blandt
personer med oprindelse i Polen (37,3%), Sri Laf@47%), Indien

(29, 9%), samt Iran, Bosnien-Herzegovina, og Dadiligeére

Jugoslavien (alle mellem 28,4% og 29,6%). Detaltkd sige, at
lsnmodtager-livsformen er mere udbredt blandt dissgionale

oprindelser.

Ser man pa andelen af uddannelsessggende, adgkilgrerne med
national oprindelse i Kina, Iran, Pakistan og BesrAHerzegovina,
Polen og Afghanistan sig pa en positiv made, medelen af
uddannelsessggende, der ligger mellem 1,6% og G&sehend for
danskere, mens kun fa grupper adskiller sig markantianskerne i
negativ retning i denne sammenhaeng. Det gaeldepdmoner med
national oprindelse i Thailand, hvoraf kun 2,8% er
uddannelsessggende, samt personer med oprindiéseld fra Det
tidligere Jugoslavien og Det tidligere Jugoslavieed henholdsvis
3,1% og 3,5% uddannelsessggende.

I 2002 udgjorde den samlede andel af selvsteendigéen
erhvervsaktivealder (18-65 ar) 5,3% af befolkningen pa landsplan.
For danskere 1& denne andel pa 5,4%, mod et gemitepds5,1% for
resten af befolkningen. Bag dette tal gemmer dgrssire forskelle
mellem de respektive oprindelseslande (se evt.&&&oli 2006).

Som det allerede er fremgdet har nogle nationale

oprindelseslandegrupper markant lavere andel seleerende end
gennemsnittet for bade danskere og andre nationale
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oprindelseslandegrupper. Dette afspejler sig blandet i gruppernes
forskellige egenskaber. En stgrre afvigelse fréedenster kunne, alt
andet lige, tilskrives omradets seerlige karaktiésistherunder
samspillet mellem indvandrernetveerk, motivations- g o
incitamentsstrukturen samt de lokale formelle ogmis@amelle
institutioners praksis og deres anvendte metodesaéan forhold vil,
med den rette data-korrektion, styrke sddanne saim@mege,
eksempelvis i forhold til det falgende forhold:

De indvandrergrupper, der har den leengste tilkngtil Danmark, er
typisk ogsa dem, der har den starste ivaerksaettergédedes kan man
se den sammenhaeng, at grupperne med oprindelsenali&oog
Bosnien-Herzegovina, der har opholdt sig relatmt kid i Danmatrk,
ikke i lige s& hgj grad er repraesenterede blandetisteendige, mens
indvandrere med oprindelse i eksempelvis Tyrkielkigtan og Iran,
der har veeret i Danmark gennem leengere tid, ogeéde etablerede
pa virksomhedsomradet. Der er dog langt fra en dimtyositiv
sammenhaeng mellem opholdslaengde pa den ene sideedgaetteri
pa den anden.

Det kan i den forbindelse konstateres at vissepgymavnlig irakere,
afghanere og personer med oprindelse i Paleestbaibn, der ikke
kan datere deres ankomst til Danmark lige s& laiighge, som
personer med national oprindelse i Tyrkiet og Rakiser kendetegnet
ved en meget hgj andel af selvsteendigt erhvenesldie blandt de
erhvervsaktive

Tidligere forskning (Rezaei, 2004, 2005) har sandggjort, at et
hierarki blandt indvandrere bestdende af "gamledvandrere og
nyankomne indvandrere kan forklare en del af detteomen. En rigid
mulighedsstruktur (se Goli & Rezaei 2006), samtfdktum at mange
indvandrere ikke besidder de forngdne formelle ikikationer og
kompetencer for at entrere det formelle arbejdsewrkfterlader ofte
tilveerelsen som selvsteendig i den mindst attraktidel af
virksomhedsmarkedet, som en af de fa mulighedergf@mnomisk
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engagement, der er til radighed for mange nyankoimieandrere. |

forbindelse med mulighedsstrukturens  betydning, umger

anerkendelse af indvandreres uddannelse, er detidene blevet
klargjort, at ogsd mange indvandrere med videred@emdannelser
havner i disse brancher.

Sammenligner man andelen af selvsteendige blandiveakpa
arbejdsmarkedet — hvilket bestar af summen af lehtf selvsteendige
samt antallet af tilrddighedsstaende pa arbejdsdatk- ser man en
markant forskel pa forholdet mellem antallet afvstekendige blandt
alle i den erhvervsaktive alder (hvoraf ikke alté erhverv) og blandt
de erhvervsaktive.

Figur 1: Andel af selvstaendige blandt alle 18-6§&rsamt for alle
erhvervsaktive, 2002
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Et mere interessant aspekt, der fremgar af ovemd¢awbel, er
at nationale oprindelseslandegrupper, der elldms deler seerlig
mange feellestreek med hinanden (mht. uddannelsesivayg
social baggrund, opholdsleengde m.m.) repraesergereieesten
identisk andel af selvsteendige blandt deres resekt
populationer pa landsplan: Blandt disse kan newviati®nale
oprindelseslandegrupper som Paleestina/Libanoni&atsirak,
Iran, Pakistan og Tyrkiet.

Herudover fremgar et andet forundrende aspekt abellen:
Specifikke nationale oprindelseslandegrupper, satheh ikke
deler feellestraek med hinanden, men alligevel hdoeteling af
selvsteendige i forhold til hele populationen i dghvervsaktive
alder, der er meget lig hinandens. Her er der egebiis tale om
Det tidligere Jugoslavien, Sri Lanka og ikke minfistmalia med
kun 1,1 pct. af alle erhvervsaktive. Det kunne tpdeat andre
faktorer, herunder lokale formelle og semiforméistitutioners
aktiviteter og praksis kan have en betydning.

En afklaring af betydningen af omradebaserede itdtiar og
praksis forudseetter i sagens natur de relevantatikative og
kvalitative data. Der arbejdes i gjeblikket paraniskaffe disse
data.

Det teetteste vi er kommet i den henseende er eebéagerede
iveerkseetter-data fra fire kommuner (Kgbenhavn, ®eeArhus
og Hgje Tastrup). Disse data er preesenteret i gigeride. En
egentlig analyse af tabellerne forudseetter oventigr en lang
reekke andre forhold, der sgges klarlagt i samaebejed
caseomraderne. For at en saddan kortleegning ogsankéy give
mening, er det ngdvendigt at besidde disse konkdst.
Eksempelvis kan det vise sig, at iveerksaetter-andiede veere
meget forskellig i savel omfang som i karakter egdenser
indenfor forskellige lokaliteter i den enkelte komne.
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Tabellerne nedenfor viser antallet af iveerkseeti@ike samt
personer med indvandrerbaggrund) i &rene 1998 6g.2Der er
endvidere taget stilling til, hvor (hvilken socia@iomisk
stilling) disse iveerkseettere kommer fra.

Ser man videre pa de selvsteendige i disse komnfiorsit efter
national baggrund, ser det ud til at selvsteendigiaask national
baggrund udggr den relativt stgrre andel i Odegsiefohus, og
den mindste i Kebenhavn (tabellen nedenfor).
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Tabel 2: Selvstaendige bosat i Kgbenhavn, Hgje T@s®dense og Arhus kommuner 1998, fordelt eftéonal oprindelse (n=28.578)

Kgbenhavn Hgje Tastrup Odense
11.000 1.010 4.730
78,0% 81,4% 89,8%
387 100 122
2,7% 8,1% 2,3%
168 20 65
1,2% 1,6% 1,2%
504 24 26
3,6% 1,9% 0,5%
178 12 90
1,3% 1,0% 1,7%
124 1 5
0,9% 0,1% 0,1%
7 0 2
0,0% 0,0% 0,0%
10 0 0
0,1% 0,0% 0,0%
4 2 1
0,0% 0,2% 0,0%
145 13 15
1,0% 1,0% 0,3%

Total
23.780
83,2%
690
2,4%
336
1,2%
562
2,0%
427
1,5%
135
0,5%

0,0%
10
0,0%

0,0%
207
0,7%
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108 6 42 119 275

0,8% 0,5% 0,8% 1,5% 1,0%
5 0 1 10 16
0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1%
17 0 0 10 27
0,1% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1%
1.437 53 166 436 2.092
10,2% 4,3% 3,2% 5,5% 7,3%
14.094 1.241 5.265 7.978 28.578

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Kilde (Rezaei & Goli, 2006)
Egne data baseret p4 Danmarks Statistik
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Ser man pa personer af tyrkisk national oprindélgarhold til disse
kommuner, ser der ud til, at de er hgjst repreesegge blandt
selvsteendige i Hgje Tastrup, hvor de udger 8,1%deafsamlede
selvsteendige. Om dette er udtryk for den tyrkiskappes seerlige
dynamik eller andre forhold vil afhaenge af dennélkaingsgruppes
andel i forhold til kommunen. Herudover vil det arfiold til den
omradebaserede ivaerksaetterpolitiks effekter vadereissant at se pa
andelen af dem i omradet, samt hvorvidt denne avafédrer i forhold
til en lang reekke gvrige faktorer, herunder udd&®eopholdsleengde
m.v.

I Kgbenhavns Kommune skiller pakistanerne sig udi rea relativt
starre andel af selverhvervende. Dette haenger thaasdsynligt
sammen med, at den pakistanske befolkningsgruppedsagligt er
koncentreret i Kgbenhavn. Et andet interessantif@endkan konstateres
i forhold til personer med oprindelse i Bosnien-t&govina, Somalia og
Afghanistan, som slet ikke eller neesten ikke erasgenterede blandt
selvsteendige i disse kommuner.

Tabellen nedenfor viser den tilsvarende fordelinfjere national
oprindelse for 2002:
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Tabel 3: Selvsteendige bosat i Kebenhavn, Hgje O@s®dense og Arhus kommuner 2002, fordelt eft¢ional oprindelse
(n=27.936)

Kgbenhavn Hgje Tastrup Odense
10.620 960 4.150
76,5% 79,5% 88,6%
439 110 147
3,2% 9,1% 3,1%
156 13 75
1,1% 1,1% 1,6%
525 36 35
3,8% 3,0% 0,7%
165 9 50
1,2% 0,7% 1,1%
122 2 2

0,9% 0,2% 0,0%
18 1 8

0,1% 0,1% 0,2%
35 0 1

0,3% 0,0% 0,0%
7 1 3
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0,1% 0,1% 0,1% 0,2% 0,1%

233 16 22 59 330
1,7% 1,3% 0,5% 0,7% 1.2%
109 9 38 103 259
0,8% 0,7% 0,8% 1,3% 0,9%
3 0 2 2 7
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
31 0 0 17 48
0,2% 0,0% 0,0% 0,2% 0,2%
1.426 51 153 387 2.017
10,3% 4,2% 3,3% 4,7% 7,2%
13.889 1.208 4.686 8.153 27.936

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Kilde (Rezaei & Goli, 2006)
Egne data baseret p& Danmarks Statistik
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Andelen af selvstaendige af tyrkisk national opriedd Hgje Tastrup
viser en moderat veekst, det geelder ogsd selvsteeradigpakistansk
baggrund i Kgbenhavn. Der er ligeledes tale omdamst moderat vaekst
blandt de nationale oprindelser, der ikke var repraerede blandt
selvsteendige i disse kommuner.

Nogle af disse variationer kan forklares med hemnig til uddannelse.

Tabellen nedenfor viser fordelingen af selvsteendiggnset national
baggrund) i forhold til hgjeste gennemfgrte uddisere
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Tabel 4: Selvstaendige bosat i Kgbenhavn, Hgje Tfs®dense og Arhus kommuner 2002, fordelt efteiogdkonomisk status aret

far (n=27.936)

Kgbenhavn Hgje Tastrup Odense
355 30 94

2,6% 2,5% 2,0%
2.232 175 570
16,1% 14,5% 12,2%
10.760 968 3.808
77,5% 80,1% 81,3%
542 35 214
3,9% 2,9% 4,6%
13.889 1.208 4.686
100,0% 100,0% 100,0%

Arhus
407
5,0%
1.204
14,8%
6.251
76,7%
291
3,6%
8.153

100,0%
Kilde (Rezaei & Goli, 2006)
Egne data baseret p4 Danmarks Statistik

27.936
100,0%

Det ser ud til, at tendensen mod at udskifte tialsen som lgnmodtagere med en tilveerelse som aidag er sldet
tydeligst igennem i Arhus kommune. Derimod er ters#® mod at blive selvsteendig fra en forsgrgetetiblse,
relativt set, stgrst i Odense kommune.

Et af formalene med denne evaluering er at undersmg etniske iveerkszetteres radgivningsbehov exrkmueks end
danske iveerkseetteres radgivningsbehov og om Nyviikigivning mgntet pa iveerkseettere med anden ration
oprindelse end dansk har nogle saeregne karalteristier adskiller sig veesentligt fra mainstreamtilbfor

iveerkseettere.
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Kapitel 3

Hvilke iveerkseettere er startet gennem Nyvirk?
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Pa baggrund af en statusopgarelse fra Nyvirks dgabase foretaget d.
31. december 2006 kan der tegnes fglgende billede a
iveerksaettercentrets resultater.

»  198virksomheder har modtaget radgivning.

e 179assisterede virksomheder.

e 137virksomheder er nyetablerede.

e lalt har488personer benyttet sig af Nyvirk.

e 290er enten afklaret til ikke at starte eller er afl@e grunde
ikke blevet selvsteendige.

Dette er det overordnede billede. Nedenfor falgerneere detaljeret
beskrivelse af de personer og virksomheder Nyvankrdgivet.

198 virksomheder har modtaget raddgivning. Af derh3¥# nyetablerede
(61 eksisterede altsa allerede — de betegnes saede’kun
assisterede’). Af de 198 er i alt 179 assister@@ehar kun faet
radgivning under etablering — de betegnes som ‘éidsisterede’). | alt
er 2 virksomheder lukket og 6 er blevet solgt.

Tabel 5: Virksomheder der har modtaget radgivnorgélt pa
radgivningstyper.

Assisterede Ikke-assisterede  Total
Nyetablerede 118 19 137
Eksisterende 61 0 61
Total 179 19 198

Tabel 6: Virksomhedsejere og virksomheder i Urbaréoiat.

A: Ejer bori B: Virksomhed | A og/eller B
Urban ligger i Urban
Nyetablerede 74 45 88
Eksisterende 35 30 38
Total 109 75 126
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Tallene i tabel 6 er ikke fuldsteendig ngjagtigeedkelte
virksomhedsadresser mangler i databasen. Tallelasetrpad baggrund
af procentfordelingerne.

En tredjedel af de nyetablerede virksomheder liggeirbanomradet
(Urbanomradet er her defineret som postnumrene 8328210). Af de
virksomheder, som kun er assisterede og startet uéiggivning fra
Nyvirk ligger halvdelen (30) i Urban.

74 af de 137 (54 %) nye virksomheder ejes af pers@om bor i Urban.
57 % af de 'kun assisterede’ ejes af urbanborgere.

Der er sdledes en svag tendens til at de nyetale@lereksomheder i
hgjere grad end de allerede eksisterende liggenfadeller ejes af
personer udenfor Urbanomradet.

| det fglgende vil fokus veere rettet mod de 19&somheder, som har
benyttet sig af Nyvirks tilbud, hvad enten det kaaret for at starte ny
virksomhed eller for at f& radgivning i forbindelseed en allerede
eksisterende virksomhed (assisterede virksomhedangt de fleste
nyetablerede virksomheder har ogs& modtaget réigj\efter opstart.
Disse virksomheder er sdledes bade nyetableredesigterede.

Hvad karakteriserer de personer, som har faet radigig hos Nyvirk?
e Kagn: 23% af virksomhederne ejes af kvinder.
e Alder: Gennemsnitalderen for virksomhedsejerne er 34 Aar.

Den yngste er 18 og den zeldste 64 ar.

Desveerre ved vi ikke noget om iveerkseetternes udidissnog
erhvervserfaring.
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Tabel 7:Etniske oprindelse

Selvstaendige Alle kunder
Danmark 14 % 20,0 %
Paleestina (statslgs) 20 % 15,8 %
Tyrkiet 20 % 11,9 %
Irak 11 % 9,8 %
Libanon 4 % 3,2%
@vrige Europa 7% 6,3 %
Iran 5% 7,7 %
Afghanistan 3% 2,8%
Pakistan 2% 1,4 %
Somalia 4% 4,2 %
Andre/ ikke oplyst 10 % 16,8 %
Total 100 % (198) 100 % (488)

De tre stgrste etniske grupper er for bade selditgerog alle kunder
danskere, paleestinensere og tyrkere, som udggemdD og 60 %.
Men samler man landende i Mellemgstregionen udgerodsa en
vaesentlig andel.

| det folgende beskrives det forsgrgelsesgrundteny de selvsteendige
havde inden de etablerede virksomhed.

Hvad var de selvsteendiges forsgrgelsesgrundlagdeatablerede
virksomhed?
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Tabel 8: Fordeling over forsgrgelsesgrundlag fatalglerede virksomheder hos
Nyvirk.

Kontanthjeelp 27 %
Dagpenge 15%
Revalidering 3%
Lenmodtager 26 %
Selvforsgrgende 7%

Andet 10 %

Ikke oplyst 12 %

100 % (137)

Total

Tabellen viser kort fortalt, at et overvejende théaf de personer, der
har etableret sig som selvstaendige tidligere vatddhjeelpsmodtagere,
Ilznmodtagere eller p& dagpenge.

Nar virksomheden er etableret, giver den forhdmprdt veesentligt
bidrag til personens forsgrgelse, men der er fligkemuligheder for at
fa suppleret disse indteegter fra enten dagpengeler el
kontanthjaelpssystemet.

| A-kasse regi kan der gives dagpenge til en seleshdig
erhvervsdrivende efter bi-erhvervsreglerne.

- Denne mulighed benytter kun 4 af de 137 iveerksestsig af (ifglge
databasens oplysninger).

! "Selvforsgrgende” er personer uden forsgrgelsks-personer, der har giftet
sig med en person, hvor personen skal sta forrigessen for at fa
opholdstilladelse. Alts& ingen penge fra det offgat

55



Efter denne karakteristik af hvem der star bagyseany assisterede
virksomheder, vender vi blikket mod selve virksomidime. Hvad
kendetegner dem?

Virksomhedstyper
91% af de etablerede virksomheder er enkeltmamaaéir. Ganske fa er
interessentskaber eller anpartsselskaber.
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Branche
Tabel 9: Branchefordeling for virksomheder staogeimed hjselp fra Nyvirk

Nyetablerede Kun assisterede
Handel 34 % 23 %
Restauration 30 % 30 %
Service 21 % 21 %
Handveerk 7% 5%
Andet / ikke oplyst 8 % 21 %
Total 100 % (137) 100 % (61)

Ved en mere detaljeret gennemgang ses det, at tdestes gruppe af
virksomheder hgrer til indenfor detail-handel. Oesfe er kiosker og
kgbmzend, men ogsad en del virksomheder findes indesélg af

bekleedning og gaveatrtikler.

Under kategorien "restauration” er der en del, sikke er naermere
specificerede. Der er dog minimum 17 pizzeriaer.

Indenfor serviceerhvervene finder vi frisgrer (@nsulenter (2), transport
(5), IT (3), renggring (2) og en fotograf.
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Figur 2: Her ses en fordeling over de stgrste e¢akethvervsomrader for de
nyetablerede virksomheder.

Brancher

Restauration
15%

Andet
25%

Pizzeria
13%

Handveerk
8%

Detail
25%

E-handel Friser
4% 6%

Udbryderne

Der findes nogle interessante virksomheder, som diges at udggre
brud med det som anses for traditionelle "indvantrancher”. Altsa
virksomheder der sgges placeret udenfor de brametmr den langt
overvejende andel af selvsteendige indvandrere terkefmmere har
deres virksomheder i.

Der er fire virksomheder, som er baseret pa inteemalel. De tre
handler med fgdevarer og den sidste med beklaedhiniget ikke er

seerlig nyskabende, men ved at veelge Internettetadsaatningsvej, nar
de sandsynligvis andre kunder end ellers. Det kragesuden et
kendskab til IT at drive en e-handel.

Tre virksomheder beskeeftiger sig med IT ved atydith service og
reparation af computerudstyr.

Fire virksomheder beskeeftiger sig med import ogektsaf forskellige
varer, hvilket kreever kendskab til love og reglet gette omrade.
Desuden er dette interessant, da det giver indeanezrkseettere
mulighed for at ggre brug af netveerk i hjemlan&gtorretningsomrade
som kunne dyrkes i langt hgjere grad.
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Direkte videnbaserede virksomheder og innovativksemheder er der
ikke mange af blandt Nyvirks iveerkseettere. Der Br rédgivende
ingenigr fra Psteuropa.

Der er nogle ivaerkseettere, der etablerer en virkeoinsom kraever en
bestemt uddannelse. Det geelder seerligt handveeeksfabager (3),
slagter (1), murer (1), maler (1) og mekaniker (2).

Blandt kvinderne er der fire, som har &bnet ensdrkhed indenfor
wellness-omradet med alternativ behandling/terakignhedspleje og
massage.

Der synes saledes at vaere perspektiver i forhiodd sirbejde videre med
break-out potentialer. Denne type virksomheder, doguer med de
traditionelle brancher, udger p.t. hgjest 2-3 %vigfsomhederne. At
opdage og opdyrke break-out potentialer synes gtuddt hidtidige
fokus ikke at veere Nyvirks steerkeste side, hvorimyirk synes at
have bidraget til at f4 indvandrere ud af offenfiigsgrgelse. Det skal
dog fremheeves at basarvirksomhederne benytte Niiliak radfere sig
om mulighederne for etablering andre steder.

Forskelle mellem nationaliteter?

Der ses tydelige forskelle mellem nationalitetermér det gaelder
forsgrgelsesgrundlaget fgr virksomhedsetablerinf.dd, der er pa
offentlig forsgrgelse kan der skelnes mellem foesle (dagpenge) og
ikke forsikrede (kontanthjeelp). Iveerkseettere franDark og fra det
gvrige Europa er i hgjere grad forsikrede end de@e\grupper. Faktisk
er andelen af dagpengemodtagere fra disse landeetiatd stor som fra
de andre lande tilsammen. Omvendt forholder det sigd
kontanthjeelpsmodtagere fra Mellemgsten (Paleestirek, Iran og
Libanon). Fra disse lande er der dobbelt s& mange
kontanthjeelpsmodtagere som fra de andre landemtitem. Tyrkiske
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iveerkseettere skiller sig ud ved at have den stargiel af lsnmodtagere
(38%).

De gvrige nationaliteter er for sma til, at detegivnening at analysere
dem selvstaendigt.

Vi antager, at databasens opggrelse over iveerkeaste
forsgrgelsesgrundlag efter opstart kan bruges til afggre, om

iveerkseetterne er blevet i stand til at forsgrgesslg. Det viser sig da, at
iveerksaettere fra Europa (inkl. Danmark) er bedstattiblive 100%

selvforsgrgende ("@vrige Europa” 85%, Danmark 75%)erefter

kommer iveerkseettere fra Mellemgsten (71%) og terkét%).

Hvad angar alder, ken og virksomhedstype skilleerksaettere med
dansk oprindelse sig ud. De er lidt seldre end gasnétet (37 ar), der
er flere kvinder (35%), og der er langt flere, deelger en anden
virksomhedstype end enkeltmandsfirma (30%).

Der er en svag overrepreesentation af iveerkseettaréviéllemgsten
indenfor handel og restaurationsbranchen, menkszattere med dansk
oprindelse er overrepraesenterede indenfor sengcgrgerne indenfor
handvaerk. Det skal understreges, at der er taleneget sma grupper,
nar 198 personer opdeles i bade nationalitet ogchey s graden af
tilfeeldighed er stor.

| det fglgende rettes fokuset mod de kvindeligerksaettere.
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Hvordan klarer kvinderne sig?

Indledningsvis kan vi sige, at en stgrre andel af ldiindelige
selvsteendige er af dansk oprindelse. Der er ligdeomeaendene en stor
andel med tyrkisk oprindelse, mens kvinder fra Blelbsten iseer Irak
og Paleestina er underrepraesenterede.

Tabel 10: Forsgrgelsesgrundlag far etablering f@ virksomheder opdelt pa
kan.

Forsgrgelsesgrundlag Meend Kvinder
Kontanthjeelp 27 % 29 %
Dagpenge 14 % 18 %
Revalidering 2% 6 %
Lgnmodtager 26 % 21 %
Selvforsgrgende 9% 3%
Andet/ikke oplyst 22 % 23 %

Forsgrgelsesgrundlag efter etablering

Igen forudsat at betegnelsen "selvstaendig” eftéeseimhedsetablering
kan tages som udtryk for, at iveerkseetteren levefdaf indteegter fra
virksomheden, kan det ses, at kvinderne er lidtdbedd maendene til at
leve af deres virksomhed. 77% af kvinderne betegpoes selvstaendige
efter etablering mod 67% af maendene.
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Hvilke brancher veelger kvinderne?
Tabel 11: Kvindernes branchevalg

Kvinder Meend Alle
Handel 41 % 33% 34 %
Restauration 6 % 37 % 30 %
Service 44 % 13 % 21 %
Handvaerk 6 % 7% 7%
Andet 3% 10 % 8 %

Tabellen viser, at kvinderne er overrepraesenterédancherne Handel
og Service, hvor et overvejende flertal (85 %) a Hvindelige
iveerksaettere har deres virksomhed. Kvinderne eimber staerkt
underrepraesenterede i branchen Restauration (huor & % af
kvinderne har deres virksomhed).

Afslutningsvis vil der blive preesenteret nogledf som ikke
stammer fra Nyvirks database. De er hentet fra C&ffstret og
dzekker hele Urbanomradet uanset, om personermaduiaget
radgivning hos Nyvirk eller gj.

CVR data

Ved hjeelp af CVRs register over virksomheder errdatigt at danne
sig et indtryk af erhvervsstrukturen i Urbanomradet

Der er 3090 personer i Urbanomradet, som forsgafjetet offentlige
(maske er det endda kontanthjeelpsmodtagere). Afiedgnuppe er 68
personer (2,2%) blevet selvsteendige i Igbet aferedartal 2006.

Af disse 68 virksomheder ligger 37% i Urbanomra(tedraf 8,4% i

Bazar Vest) og 18% i Arhus C. Der er alts& ent@tandel, som veelger
at placere deres virksomhed udenfor omradet. Desksgldes, at nogen
ogsa flytter privatadresse, hvilket formentlig éfeldet for de ca. 10%,
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som starter virksomhed udenfor Arhus Kommune (fadras, Alborg
og Kgbenhavn).

Tabel 12: De vaesentligste brancher i URBAN-omradet

Cafeterier/pglsevogne 27,9%
Restauranter 7,4%
Frisgrsaloner 5,9%
Frugt- og grgntforretninger 4,4%
Autoreparationsveerksted 4,4%
Dggnkiosker 2,9%
Tolkning og overseettelse 2,9%
Andet/uoplyst 44,2% (68)

Det er pa dette grundlag ikke muligt at sige nogetecist om
virksomhedsejernes nationale oprindelse, men vest @3 deres navne
er der ingen tvivi om, at der er tale om en medet sindel af
indvandrere. Kun fire af de 68 har dansk-klingendene.

Opsamling
Profil af en ivaerkseetter hos Nyvirk

En typisk nystartet virksomhed, som har modtagetgixding hos
Nyvirk, startes af en mand midt i 30’erne. Hanlggtet til Danmark fra
Mellemgsten eller indvandret fra Tyrkiet. Bade ham hans kone
modtager kontanthjaelp og har lant penge til dee kirksomhed af
familien. Virksomheden er et enkeltmandsforetagendsgtest en lille
kiosk eller pizzeria. Familien bor i Urbanomradeg wirksomheden
ligger derfor ogsa der (maske i Bazaren).
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En gennemsnitlig assisteret virksomhed ligner maigmt nystartede.
Palaestinensere, tyrkere eller danskere pa& ca. 34 starter
enkeltmandsfirma indenfor restauration eller hanB®ar er typisk tale
om en mand, der tidligere var p& kontanthjeelp. a6rkheden ligger
med stor sandsynlighed i Bazaren og ejeren bori stilvanomradet.

Det er vanskeligt at beskrive en typisk kunde hgsitk, som ikke er
blevet selvsteendig. Det eksisterende datagrundlgdezst sparsomt og
desuden er denne kundegruppe meget heterogen.rDemder, som
kommer til Nyvirk med en virksomhedsidé eller bategnske om at
blive selvsteendig, far radgivning en enkelt gargreb, men uden at det
bliver til mere. Dette skyldes formentlig i mangketide kundens eget
engagement.

Der er ogsd en anden type kunder, som radgiveikkd at starte
virksomhed. Endelig er der den hovedgruppe af kyndem stadig
arbejder med forretningsplaner og modtager radggnimen som ikke
er blevet selvsteendige endnu.

Det er desveerre ikke muligt at sige noget om, hmange af de 290
kunder, som ikke er startet, der tilhgrer hvilkegper. Det eneste, vi
ved, er, at med hensyn til alder, ken og oprindefer denne gruppes
sammensaetning ikke veesentlig forskellig fra degavkunder.

Ser vi pa den typiske indvandrervirksomhed i Darkmsom helhed,
bliver det klart, at Nyvirks kunder ikke skillergsvaesentligt ud. Der er
tale om stort set det samme billede pa landsplan.

Et lille regnestykke:

Enlig kontanthjeelpsmodtager fyldt 25 ar uden barn:

e Ydelse: kr. 8.749
e Skat: ((8.749 —3.208) - 21,6 %) kr. 1.197
e Udgift for kommunen kr. 7.552
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Minimum 37 af de nye virksomheder, som har modtagegivning fra
Nyvirk under etablering modtog kontanthjeelp. Detwegi en arlig
besparelse for kommunen pa:

Besparelse: 7.552 kr. - 37 pers. - 12 mdr. kB3B8

En stor del af de 37 personer, der er tale onkker €nlige og har barn.
Det er ikke muligt at foretage en ngjagtig beregnmaver den faktiske
besparelse, da der ikke foreligger en opggrelser oerlige,
samlevende/qgifte og forsgrgere, samt reduktionoafirkunale udgifter i
forbindelse med forsgrgelse af zegtefeellen, nar géet godt med
virksomheden. Det skannes dog, at den arlige belsganaermere ligger
pa omkring 4 mio. kr.

Dog er der ingen sikkerhed for, at alle virksomhe#larer sig pa
leengere sigt, hvilket kan betyde, at nogle vil entlbage til
kontanthjeelp. Det er i sadanne tilfzelde et dbeatggmal, hvorvidt de
pageeldende personer er blevet mere eller mindegdmrnarkedsparate.
Der skal ggres opmeerksom pd, at der er mange aspskim ikke
indfanges af sddanne cost-benefit-preegede modeler kunne pege pa
betydningen af foreeldrenes arbejdsidentitet, gleadsh at tjene sine
egne penge og forsgrge sig selv og sin familie,afemittende effekt i
forhold til bgrnene, det at have en meningsfuldadilelse, at indga i
sociale interaktioner m.v. Hertil kommer at de jpbm den enekelte
iveerkseetter skaber, ogsa &bner op for nye mulighieisteerkszetterens
naermeste relationer.

Ovenstdende skal imidlertidkke opfattes som en cost-benefit
analyse, men blot et lille regnestykke. En costefieanalyse ville i
sagens natur inkludere en lang raekke omkostnirtgauider hvad
det koster at have en virksomhed som Nyvirk) ogtjdoester
(herunder over leengere tidshorisonter) samt fordglelemper ved
alternative projekter.
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Kapitel 4

Iveerkseetteri i Urban-omradet
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Baggrunden, mal og visioner

Indvandrere med sma virksomheder/forretninger heret kendt i
Urban-omradet siden 1996, hvor Bazar Vest pa bagiafi et privat
initiativ abnede. | dag huser Bazar vest 70 foingter, beskeeftiger
200 personer og der foreligger planer for udvidelsEBasaren.

Baggrunden for indsatser, der har til formal at \@iicere og
fremme iveerkseetteri blandt indvandrere og efterkenenskal ses i
lyset af Urban-programmets malsaetninger og strateder er blevet
til i et samarbejde mellem tre typer af aktgrertsD¥rhus kommune,
dels EU’s urban-program, og dels det civile samfumohradet.

Bindeledet mellem disse aktgrer er visionen om dtikle et
beeredygtigt omrédde, og et erhvervslandskab der via
borgerinddragelse og empowerment afspejler lokéleriferinger i
overensstemmelse med borgernes egne gnsker og tanoge

Urban-programmets helhedsorientering har gjort ehteshverv er
blevet anerkendt som en af vejene til at undsligfge offentlig
forsgrgelse, der ikke tilbageleegger megen pladsotiogkonomisk
mobilitet.

Urban-programmet knytter en veekstorienteret exseglvikling
sammen med princippet om et rummeligt arbejdsmaokedefinerer
malsaetningen som at g@ge indbyggernes tilknytning i
arbejdsmarkedet, der geelder bade de mere resswarkesog de
med nedsat arbejdsevne.

Ser man tilbage til primo 2000 var der alleredeopmeerksomhed

om de mader, hvorpa fremme af iveerkseetteri kunde bédrage til
beskaeftigelse og til et generelt Igft og imagepidjemradet.
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| 2002 besluttede man saledes, som naevnt foaatksaette en
undersggelse med henblik p& at "At analysere ivaettespotentialet
samt  udvikle en handlingsplan  for  etablering  af
investeringssekretariat og g@vrige iveerkseetter-tkter i
Urbanomradet.” (Mastrup Development). Her tiltrakseer
iveerkseetterpotentialer af anden etnisk baggrund dam$k saerlig
opmeerksomhed, hvor uddannelse af radgivere, gemmeisé af
iveerkseetterikurser, udbredelse af ivaerkseetterlanltag etablering
af et egentlig iveerkseetteri-sekretariatet var p& ta

Sidelgbende med disse overvejelser vedtog Arhuddoy2003 seks
konkrete mal for erhvervs- og beskaeftigelsesudvijdn i Arhus,
som skulle ggre byen til et markant internatiomadkstcenter med et
steerkt, innovativt og konkurrencedygtigt erhvermwsdiamt med en
udviklingsorienteret og effektiv offentlig sektddddannelsen skulle
i hgjere grad i centrum og der skulle etableresaetarbejde mellem
erhvervslivet og institutioner indenfor forskningy auddannelse.
Byen skulle veere pa forkant i forhold til kulturjyatserviceerhverv
og detailhandlen.

Iveerkseetterfremmende indsatser i Urbanomradet

Nyvirk indgar ligeledes i samarbejdsprojektet “Hguder forlgber
under EVU i Kgbenhavn, og eksisterer som et paskadr mellem
Kgbenhavn, Arhus og Odense. Projektet, som erstattimidler fra
den europeaeiske socialfond, har som udgangspunidttat en gget
indsats for indvandreriveerkseettere, og dermed skgkemetoder.
Projektet har ligeledes til hensigt at skabe fleilxsomheder og
dermed arbejdspladser, der i sidste instans skaltilzen integration
pa arbejdsmarkedet og i det resterende erhvernvdtitre byer.
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Nyvirk arbejder specielt med at etablere et teetsamarbejde med
forskellige offentlige instanser. Lignende fremgamgde praeger
ogsa et andet erhvervsrettet projekt "Erhvervsasdmen”, ogsa
finansieret af Arhus Kommune og Urban-programmet; lblaserer
sig som et lokalt erhvervs- og byudviklingstiltay @ bredt forankret
samarbejde med bydelens gvrige interessenter ogorda
Erhvervsforening. | dette projekt spiller aspeltergerinddragelse
en central rolle. | denne og gvrige sammenhaenge er
transformeringen af omradet teenkt at finde steénnfdr en proces
af helhedsorienteret og baeredygtig byudvikling, vilken ogsa
"utraditionelle” erhvervsaktgrer sasom lokale finger og
kommunale forvaltningerne er teenkt at spille en ivakt
rolle. "Erhvervsambassaden”, der tilknyttes Braiora
Erhvervsforening skal via opsggende og koordinexemadbejde
skabe, udvikle og forankre et innovativt netveerk lleme
foreninger, myndigheder, beboere, institutioner ednvervsliv i
omradet. Inden for rammerne af netveerket etabRi@sidviklings-

0og inspirationsgrupper, der skal gennemfgre en esekk
udviklingsscenarier inden for nogle temaomrader meddvans for
erhvervs- og byudviklingen.

Blandt de seerlig positive forhold ved projektetnffeeves det, at de
ansatte har forskellige kompetencer indenfor ivaetiexri og
komplementerer derfor hinanden godt. Derudover dmransatte
store, men ogsa forskellige netveerker i omradet, gar det muligt
at na ud til mange mennesker med ivaerkseetterdrgogreg finde
nye samarbejdspartnere.

I Urban-omradet synes det séledes, i overensstesemaied
programmets sigte, at aspektet iveerkseetteri erishpjseede.
Epinion-evalueringen (2005) anbefaler eksempeldisbpggrund af
en lang raekke konstateringer af the state of theamedjustering af
nogle af de specifikke (relativt uopnaelige) begigelsesrettede
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mal, samtidig med en styrkelse af andre initiativisr kan medfgre
en forbedring af beskeeftigelsessituationen i Urbandolet p&
leengere sigt:

"En dialogisk styrkelse, der kan tilkobles den slge og
kommunale indsats, samt en modarbejdelse af evt.
konkurrence om de arbejdsmarkedsparate borgerer hvo
Urban-programmet i hgjere grad fokuserer pa ogasper
sine malsaetninger en udvidelse af arbejdsstyrkentagdjer
udgangspunkt i effektiv anvendelse af den eksralere
mangfoldighed, nytaenkning og kreativitet pa leengége
Sadanne initiativer kunne veere en stgrre fokusepag
vejlednings- 0g radgivningsstrukturer,
arbejdsmarkedsvejledning, iveerksaetterkulturer,
uddannelsesvejledning, Dbarriereafdeekninger og "
(Epinion, 2005).

Et innovativt projekt under Urban-programmet erktwhité, der har
til formal at skabe en organisation, der kan furgesom
samtalepartner for myndigheder pa arbejdsmarkedsbehrvia en
synliggerelse af de ressourcer, jobgnsker og idgent blive
selvforsgrgende, herunder som selvstaendig, som edégel i
Vestbyen har. Ledige borgere i Urbanomradet indgén partnere i
projektet. | overensstemmelse med Urban-prograsmimet
grundleeggende principper om neerhed og lokal foragkrer
Jobkomité saledes placeret i Bazar Vest, hvor r&ioe om
selverhverv savel pa kollektivt som pa det indielie plan tager
form. Men flagskibet i forhold til Urbans iveerksesitindsats er som
naevnt far Nyvirk.

Den centrale karakteristik for iveerkseetterfremmendésatser i
Urban-omradet er saledes lokal tilknytning og natrtierankring i
formelle, semiformelle og uformelle institutioneg metvaerk, samt
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de forskellige aktgrers opmeerksomhed om iveerksssttaetydning
for omradets lgft.

Disse forhold udger blot nogle, dog de veaesentligsié de
grundvilkar der influerer p& savel malgruppens sdiyvirks
preeferencer og praksis. Det er desuden en storrdrdfg for
Nyvirk, at fa de nye iveerksaettere til at veelge andrancher end
dem, der er overrepraesentation af, hvilket ogsfedsrancher, der er
de traditionelle valg for borgere med en andenonali oprindelse
end dansk.

Radgivning, Lan og finansiering.

For at opna lan til etablering og drift af virksoath
kreeves en gennemarbejdet forretningsplan inkl.
budgetter. Vi har en radgiver, der er specialist i
finansiering.

Der er kommet en ny laneordning pa. Den hedder
"kom i gang lan", hvor staten kautionerer. Herved
gives der mulighed for at lane penge ud til

virksomheder, som ellers ikke ville kunne lane geng

i banken.

Der kan lanes op til 500.000 kr. Der skal betales
almindelige bankrenter af lanet.

For at fa et kom-i-gang-lan ma man ikke veere
registreret i RKI. Man skal have permanent
opholdstilladelse i Danmark og der skal foreligge e
gennemarbejdet forretningsplan inkl. budgetter t de
hjeelper vi dig med. Visse brancher, bl.a. transpgrt

landbrug kan ikke opna kom-i-gang-lan. Hvis du
allerede er startet, er der ogsa nogle begraensninge
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Opnar du et kom-i-gang-lan, kan der treekkes pa
Nyvirks radgivning i op til 18 maneder efter start.

Det er Nordea, der udlaner pengene og det er Nsrdea
radgivere, der bestemmer hvem, der kan opna lan.

Kilde: www.nyvirk.dk

Det fglgende kapitel er en beskrivelse af malgragpsavel som de
institutionelle og organisationelle aktarers oplsgeaf Nyvirks praksis,
samt deres erfaringsbaserede preeferencer i fotbendeed Nyvirks
evt. fremtidige indsats
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Kapitel 5

Interview med brugere og aktgrer

(Kvalitative data)
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Folgende er en beskrivelse af Nyvirks resultatérfreetre forskellige
positioner:
« Dels malgruppen for Nyvirks aktiviteter, dvs.
iveerksaettere.
» Dels de kommunale aktgrer som Nyvirk samarbejder
med.
* Og endelig Nyvirk selv og de @vrige aktgrer, der er
involveret i fremme af ivaerkseetteri, eksempelvisrhold
til rddgivning eller afhjeelpning af de finansiebarrierer,
som iveerksaetterne mgder.

| savel opstillingen af informant-kategorier sonvalget af konkrete
personer indenfor de respektive kategorier harvdetet meningen at
opfylde et krav om at fa daekket de relevante aspekimkring
evalueringen af Nyvirk. (Bilag 1 viser de personer, nationale
oprindelser, branche, stilling og det organisatiteestasteder, der
indgar i denne kvalitative undersggelse.)

Beskrivelsen savel som analysen af de kvalitatiterviews er
organiseret i forhold til de centrale temaer, darveeret
omdrejningsakserne for disse semistruktureredevietes.

Radgivningens karakter.

Nyvirks radgivning af ivaerksaetterne har primeert etadorm af

individuel radgivning i alt fra branchevalg, forrtiity af kontakt til

kommunen og banken og til praktiske ting som atidirlokaler og

radgivning i at fgre regnskab, markedsfgring, le\ameiddelkontrol og
arbejdstilsyn — kort sagt: i alle faser af startem driften af egen
virksomhed.

* Der er en ubredt tilfredshed med Nyvirks radgngiblandt alle

iveerksaettere. Specielt opleves praksissens inflikids som en kvalitet,
idet radgiverne i henhold til en bred oplevelseiger meget tid pa hver
enkelt iveerkseetter og giver individuel og personfiglgivning. Flere
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iveerkszettere har faet radgivning i alle faser atessen og oplever, at
radgiverne altid star til rAdighed:

"Jeg fortalte Shahid, at jeg gerne ville veere
selvsteendig, og han sagde, at det var en god idé. H
hjalp i hele processen og han fandt et lokale iavas.
Det var nemt. | hvert trin har jeg vendt tilbagée ti
Shahid og sa har han hjulpet mig. (Mahmoud Kais,
Malerfirma).”

"Hjeelpen har veeret meget god. Jeg havde ikke regnet
med, at de ville statte mig s& meget. Steffen mjadp
uden for arbejdstid, han hjalp mig meget med
kontrakten.”(Wassim Mohammed, Autoveerksted)

”...hvis jeg har brug for noget, sa kan de hjeelpe ed

meget flinke. Man skal heller ikke sidde og verdtap
fa hjeelp. De er altid klar til at hjaelpe.” (Mani,
Kebabforretning).

Noget godt Nyvirk har gjort er, at de har Jens Péte
levnedsmiddelstyrelsen, som gik alle forretninger
igennem i basaren og leerte dem om hygiejne. Mange
havde faet advarsler fra Miljgstyrelsen, men eftens
Peter er kommet, gar det meget bedre.(Ivaerksattter,
butik)
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Kontinuerligt engagement

Ifglge respondenternes udsagn har Nyvirk dermed frigtd
udbudsmaterialet krav om, at Nyvirks radgivninglsieret malrettet og
der skal veere en konstant opfglgning over for dewke bruger.

Det opleves desuden som afggrende for at give k#pti med at blive
iveerkseetter, at de ved, at de konstant bliver edtotd folelsen af
usikkerhed forsvinder:

Jeg havde teenkt over at blive selvsteendig tidligere
men ikke s& meget. Jeg var bange for, at jeg ikkad
klare mig, men nar der pludselig star en ved sidén
mig, sa star man steerkt. Det er mere sikkert, ndn m
bliver stgttet (Mahmoud Kais, Malerfirma).”

Hvis man vil have hjeelp og kommer her, s& mistar ma
ingenting, sa er der hjzelp. Sa far man jo ogsatiysit

ga i gang, med det man vil, nar man har nogenttil a
hjeelpe en. S& man ikke star alene, men far hjeelp ti
alt.(Iveerkseetter, Beauty Salon).

Der har veeret lidt usikkerhed omkring det. Jeg
manglede nogen til at skubbe mig videre og sige: De

er mange, der er gdet ned af den her sti far dag-det
farste skridt. Og det synes jeg, at Nyvirk har gjBret
var det, jeg manglede for at komme videre (Fatma
@tken, Konsulentfirma).

Flere har ogsa faet radgivning af Start og Vaeldgrinde fik radgivning
af Nyvirk, men dette opleves som for upersonligab@nformationen er
for overordnet og generel. Derfor har rddgivning@s Start og Veekst
ikke veeret tilstreekkelig for at komme i gang med starte egen
virksomhed.
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Det opsggende arbejde

Ifalge Mastrup rapporten er det ngdvendigt, at indlge er opsggende
overfor mélgruppen og at kendskabet til radgivniitgsddet skal
udbredes gennem netvaerk fra mund til mund frengéomem skriftligt
materiale. De fleste af respondenterne har ligslduart om Nyvirk
gennem venner og bekendte eller har kendt Nyviakgivere personligt
inden de fik rddgivning. De assisterede virksomhedelaceret i Bazar
Vest og har derigennem haft kendskab til Nyvirk.afale interviewede
iveerkseettere er blevet henvist til Nyvirk af desagsbehandlere, der
stattede idéen om at blive selvstaendig.

Radgivning vedr. branchevalg.

En af Mastrup rapportens anbefalinger er, at Nyvikal veere
opmaerksom pa, at indvandrer-iveerkseettere starteéksornhed i
indkapslede traditionelle forretningsomrader, hefilkkan have en
heemmende effekt pa virksomhedens vaekst. Derforfalesedet, at
Nyvirk radgiver iveerkseetterne til at veelge andraniher end de
traditionelle.

Den kvantitative undersggelse over iveerkseettermaschevalg viser
dog, at det hgjest er 2-3% af virksomhederne, defdet radgivning af
Nyvirk, som bryder med de traditionelle brancheet bar saledes ikke
veeret Nyvirks primeere rolle at eendre iveerksaetteaesllemgnstre for
valg af branche.

Nogle af de iveerkseettere, vi har talt med, hartvalg "utraditionel”
branche, hvilket i nogle tilfeelde skyldes Nyvirkalgivning. Nyvirk har
radgivet iveerksaetterne i deres branchevalg og hdeni proces ogsa
fraradet dem at fortszette med deres oprindeligehidé de har vurderet,
at den ikke er holdbar. En iveerkseetter udtrykkehuen har veeret glad
for, at Nyvirk har veeret kritisk og bremset flefehandes idéer:

79



De to radgivere herinde har veeret rigtigt gode dtl
pille mine dremme i stykker for mig og det har \zere
rigtigt godt. De sagde: Du kan godt starte en tdifou
op, men den dag du starter, star du over for eikais
pa 80 % for at lukke igen.(..Det er helt klart Nyvirk,
der har veeret mig behjeelpelig med at sortere i mine
tanker og holdninger og det har veeret der, hvor jeg
synes, at jeg fik rigtigt meget ud af det (Fatm&e®it
konsulentfirma).

Andre fortzeller ligeledes, at Nyvirk har foresl@ieim en anden type af
virksomhed end den de oprindeligt ville opstarteilkiet de har veeret
glade for.

De var meget kritiske i starten. De sagde ikke flot,
bare start. Der var nogen ting, som jeg teenkte vjég
lave i starten, som de sagde, jeg ikke skulle estaned.
Steffen sagde pa et tidspunkt: Det er en god idéaad,
men der er ikke penge i den. Sa vidste jeg, deemar
darlig ide. Til sidst s& fandt vi frem til nogers jeg
vidste, jeg kunne lave...(lveerkseetter, Byggeingenig

Min farste idé var noget andet, end det jeg laverdet
var at lave en webbaseret hjemmeside, hvor jegeéunn
laegge alle forretninger, firmaer og restauranter, sa
det var nemt for beboerne i Arhus at finde steder.
Nyvirk gav mig idéen til at seelge basarvarer pietet
(Iveerkseetter, internet-handel).

Multikulturel rddgivning og dens betydning.

Ifalge Mastrup rapportens anbefalinger har det dietydning for
kvaliteten af radgivningen, at personalet har imdgie indsigt i
kulturelle og religigse forhold og at de anvend&tader tager hensyn til
befolkningssammenszaetningen i Urbanomradet.
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I Nyvirk er der personale med forskellige nationalgrindelser. Dog
udtrykker ingen af respondenterne, at radgiveratomale oprindelse
har betydning. Tvaertimod understreger sa godt dema adspurgte, at
radgivernes nationale oprindelse ingen rolle spille

De fleste oplever heller ikke, at radgiverne haetaspecielle hensyn i
forhold til deres kulturelle baggrund.

Derimod fremhzeves det, at det veesentligste vedrki/vadgivning er,
at de far en detaljeret og dybdegdende forklarihgal®e skridt i
processen til at starte egen virksomhed.

Derudover fremhaeves det personlige kendskab tigivédthe som

afggrende for en succesfuld radgivning. Hos Nyvpteves en starre
tillid, der betyder, atder er ingen spgrgsmal, der er dummebm en

iveerksaetter formulerer det. Dette kommer ligeledegitryk i falgende

udsagn:

Farst vidste jeg ikke det hed Nyvirk. Jeg teenkieerO
til Shahid (...)I Nyvirk kender alle hinanden og fag
mere personlig rddgivning. Nar jeg kommer til Nyir
kommer jeg med alle mine problemer og sa far jag de
lgst.(Nazlihan Arikan, Bager).

”... det hele har veeret godt, fordi vi snakker sordeyo
venner og drikker kaffe — det er ikke som at taéel m
sin chef eller sadan noget.”(Hamid Sabri Karim,
Pizzeria/kiosk).

... hos Nyvirk var det jo oplagt, der var nogen, jeg
kendte i forvejen, sa kunne jeg sagtens sige: syrats
jeg skal starte en tgjbutik. S& er isen jo brudt; man
kender hinanden. Sa kan de ogsa meget roligt sige:
Prgv og hgr, det synes vi faktisk er en darlig
idé”(Fatma @tken, Konsulentfirma)

81



Det personlige kendskab til radgiverne har salst@sbetydning, da det
skaber en uundveerlig tillid parterne imellem.

Nyvirk og indvandrer-netvaerk

Nyvirk opleves desuden som uundveerlig, fordi ivaterne ikke kan
opna samme hjeelp af deres eget netveerk. De fleleikke, at de kan
fa tilstreekkelig radgivning af familie og venneehmm de ogsa er
selvsteendige, og er derfor afhaengige af at fa HjaINyvirk.

Desuden har Nyvirks brede netveerk haft en stordodétg for flere
iveerksaettere, da det betyder, at den enkelte izedtdes kan fa gavn af
dette og selv udbygge sit eget netvaerk:

Ogsa Steffen, han var en stor hjeelp. Det er méske
heldigt, men sa fik jeg adgang til et kesempestort
netveerk i hele Danmark. Og jeg har faet nogle opgav
via ham. Og han startede faktisk med at sige, gt je
bare skulle henvise fra ham. Nar jeg ringer og sigé

jeg skal hilse fra ham, s& lytter de til mig. S& ey
opbygget mit netveerk ved hjeelp af ham (Iveerkseetter,
Byggeingenigr).

Hvis det er noget inden for branchen, kan jeg sparg
om Nyvirk ved noget — om de kender nogen, forgelg v
at de kender mange virksomheder. Der er Nyvirk enog|
af de farste jeg spgrger, for jeg ved, at de haneget
bredt netveerk. De er gode til at videreformidle tRa
@tken, Konsulentfirma).
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Forbedring af Nyvirks radgivning

Som naevnt er det indtrykket, at respondenternesrgha oplevelse af
Nyvirks rddgivning er seerdeles positiv. Hovedpakemmer ikke med

forslag til forbedringer, men haber blot, at desisterende niveau som
minimum fastholdes.

De meget fa forslag til forbedringer omfatter faide:

En enkelt har veeret skuffet over, at Nyvirk ikkealpj ham mere i
konsolideringsfasen med markedsfaring af hans eiriteed. Nyvirk
havde indvilliget i dette, men gjorde ikke sa medet det, som
iveerksaetteren havde forventet. Han synes desutidat @ar sveert at fa
en aftale med Nyvirk pga. af travlhed, efter harvdea opstartet
virksomheden:

Jeg har savnet, at Nyvirk giver radgivning til at
fastholde forretningen og at fa radgivning pa lamege
sigt. Da jeg var i gang med at lave forretningsgan
var det meningen, at de ogsa skulle hjeelpe mere med
markedsfgring. Men det har de ikke gjort sd medgy.
ved ikke, om det er fordi, de ikke har sa megetiltid
mig, fordi de er f& mennesker, og de har haft travet

er dét, jeg har savnet. Jeg var alene om firmaeieg
har ikke haft rad til ansatte. Inden for deres
arbejdsrammer har det veeret fint, ikke i top, men
fint.(...) Jeg har forventet mere af Nyvirk (lveerkeagt
internethandel)

Han var dog meget tilfreds med radgivningen i eddirste maneder.

En anden udtrykker, at der mangler mere opfglgpighvordan det gar
med virksomhederne pé laengere sigt.

Desuden opfordrer en iveerkseetter Nyvirk til at skat netveerk af
danske iveerksaetterkvinder for kvinderne men andeiomal oprindelse
end dansk.
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Nyvirks fremtid

Flere ivaerkseettere udtrykker, at de ikke havdeettagen virksomhed,
hvis Nyvirk ikke havde eksisteret og andre vurdeegrdet ville have
veeret meget svaert uden Nyvirks hjeelp. Derfor eretlétemherskende
gnske blandt iveerkseetterne, at Nyvirk skal foresasett

Nyvirk skal ikke lukkes. Hvis man gerne vil have, a
udleendinge skal integreres, skal man ikke lukkerklyv
Man bliver integreret, nar man har sin egen
virksomhed, man mgder mange slags kunder og man
laerer meget sprog, nar man snakker med kunderne.
Mange her far problemer med myndighederne, hvis
Nyvirk lukker. Det er bedre, at de tjener deresesgn
penge i stedet for at veere p& kontanthjeelp, sa lad
Nyvirk hjeelpe dem. Hvis de bliver hjemme pa
bistandshijeelp, sé laver de ikke noget og de laddles i
sproget. 80% af udleendingene i omradet, de skal
hjemmefra og ud og lave noget. De skal bare have
muligheden for det (Mani, Kebabforretning).

N&r man starter noget nyt, skal man jo have hjeelp.
Man vil altid have brug for Nyvirk. Altid. (lveerktes,
Bager)

Kome-i-gang-lan ordningen

Initiativet til at etablere kom-i-gang-lans ordnamg blev oprindeligt
taget af regeringen som et incitament til at hjeelpe
2.generationsindvandrere ud af offentlig forsgmgeBfter en politisk
forhandling om forslaget blev det dog besluttet,oedningen skulle
geelde for alle.

Mastruprapporten har fremhaevet, at flere ivaerkseetbplever, at en
vaesentlig barriere for at etablere egen virksongrdthansieringen.

84



Derfor anmodede Urbanprogrammet Nordea i 2004 onmdgd et
samarbejde om at administrere kom-i-gang-lan. Ddéknyttede
radgivningsdel skulle foretages af Nyvirk, da de bkevet valgt til at
drive rddgivningscenteret for ivaerksaettere i Urlvarimlet.

Nordea oplyser, at det dog ikke er alle, der skalehradgivning i
forbindelse med bevillingen af et 1&an. Kun hvis agtr dérligt for
virksomheden, er det et krav, at der skal modta@ydgivning af Nyvirk.
Det er endvidere heller ikke en betingelse, atpteentielle iveerksaetter
skal henvises af Nyvirk, man kan ogsa henvenddisidste til Nordea.
Nordea oplyser dog, at de fleste iveerkseettere nretera national
oprindelse end dansk er blevet henvist af Nyvirk.

Det var forventet, at ordningen hovedsageligt villeve brugt af
iveerksaettere med anden national oprindelse enddiaren det har vist
sig, at det kun er en tredjedel af lantagerne, ller anden national
oprindelse end dansk.

| alt har Nordea bevilget 42 1an, hvoraf 5 virksadhar siden er ophgart.
Pa nuveerende tidspunkt er Nordea ved at behandbnuerb
forespgrgsler om lan.

Ifalge Nyvirks registrering har 18 iveerkseettere tagdt kom-i-gang-
Ian, hvoraf 10 har en anden national oprindelsedamgk. Ud af de 18
er 5 bosiddende i Urbanomradet. 6 iveerkszettereiflalre Nyvirks
registrering faet afslag pa at fA kom-i-gang-lampraf 3 har anden
national oprindelse end nordisk.

Pa trods af at Nyvirks opgave er, at oplyse om kagang-lan, er det
kun f& af de interviewede iveerkszaettere, der hardmrkom-i-gang-lan.
De fleste har finansieret deres virksomhed genngenlepital eller |an
af familie og venner. En af de interviewede (ervifksomhed) har féet
kom-i-gang-lan. Han udtrykker fuld tilfredshed midglvirks radgivning
i den forbindelse og oplevede ogsa mgdet med Nasdeabehageligt
0g problemfrit.
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En iveerkseetter, der ikke er blevet informeret onmkeayang-lan af
Nyvirk, fremhaever, at Nyvirk burde oplyse om de afisielle
muligheder:
Jeg har faet stgtte i det hele, sa jeg er tilfrdden de
skal forteelle folk, at de kan fa lan, - gkonomvigtigt,
ellers kan man ikke komme i gang (Mahmoud Kais,
Malerfirma).

Nyvirk oplyser, at denne iveerkseetter, som var Ngvifgrste kunde,
startede virksomhed lang tid fgr man kunne f& kegarig-1an.

Nyvirks samarbejde med Nordea.
Per Frandsen fra Nordea udtrykker, at han har veeeget tilfreds med
samarbejdet med Nyvirk:

Det har veeret helt kanon at arbejde sammen med
Nyvirk. Vi har begaet fejl pa begge sider, men\det
ngdvendigt at ggre noget og fa erfaringer. Men
samarbejdet har veaeret informativt, abenhjertet og
udviklende. De har taget fat i iveerksaetterne p& en
akkurat made og bidraget med gode lgsninger, nér de
har veeret vanskeligheder. Fx med at finde alteweati
ideer og koncepter. De har gjort en forskel for
ivaerksaetteren. Vi har ydet lan til nogen, som keik
skulle, men det skyldes begge parter. Vi har ikket g
med livrem og seler — det geelder ogsa Nyvirk
(PerFrandsen, Nordea).

Desuden forteeller han, at samarbejdet med Nyvirknedfart, at de i
Nordea har leert at forsta iveerkseettere med indeabaggrund bedre og

at de har faet udvidet deres horisont.

Der er dog ogsé nogle aspekter ved samarbejdekadeforbedres. Per
Frandsen har ofte oplevet, at iveerksaettere haorstdet betingelserne
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for at f& kom-i-gang-lan og derfor understreger ,han Nyvirk skal
forbedre sin informationsindsats omkring dette. udes opfordrer han
Nyvirk til at blive bedre til at frarade valg afttitionelle brancher, - de
skal i stedet motivere deres brugere til at veereermaovative. Nyvirk
mener herimod, at man radgiver de personer der lamntitiNyvirk, og
at denne radgivning tager udgangspunkt i de kompete og
uddannelser, personerne har. Nyvirk gar ikke ud regrutterer
iveerkseettere udfra specifikke vinklinger eller pgeehcer.

Nyvirks samarbejde med Arhus Kommune

Ifglge udbudsmaterialet er det vaesentligt, at rawggscenterets
opgavelgsning tilretteleegges via partnerskaber rekxvante aktarer i
omradet sdsom Jobvest og Arbejdsmarkedsafdelingafest og
Centrum. Nyvirk har etableret et samarbejde mededisommunale
enheder, da sagsbehandlerne henviser potentiedikseettere til Nyvirk
og derudover far radgivning af Nyvirk omkring ivessktteri.

Bjarne Andersen, Beskeaeftigelsesforvaltningen, fitetzeat Nyvirk blev
valgt, fordi de kunne individorientere radgivningeg ”lege med dem,
de andre ikke ville lege med”.

Bjarne Andersen udtrykker, at der er en indbyggeeressekonflikt
mellem Urban/Nyvirk og systemet/kommunen: Mellempemerment
og iveerkseetteri vs. "den hurtigste vej til selviingelse”, aktivering og
ordinaer beskeeftigelse. Nyvirk gnsker stgrre flaktbfra kommunens
side overfor ivaerkseetterne og gnskede i startkordéinthjeelpssystemet
skulle ga videre. Ifglge Bjarne er det positivt, Natvirk supplerer en
traditionel indsats og udfordrer systemet og famkwnen til at’blgde
lidt op”. Bjarne finder det relevant at drgfte, om kontgethssystemet
lovgivningsmaessigt og om der evt. kunne vaere gagéihr smidigere
regler vedr. hjeelp til selvsteendig etablering. Rerblevet lavet en
instruktion pa omradet i 2004 af Charles Hansesatjsbehandlerne.
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Bjarne oplever ikke, at Nyvirk modarbejder kommunBiyvirk har en
ekspertise, som det kommunale system mangler ogttgardt kendskab
til malgruppen. Bjarne Andersen er positivt indstilbbverfor Nyvirk og
mener ikke, at Nyvirks indsats umiddelbart kan ates af andre
eksisterende radgivningscentre. Han mener derfaleaskal eksistere
en ordning a la Nyvirk i fremtiden.

Blandt de kommunale afdelingsledere og sagsbehaadider ligeledes
generel tilfredshed med samarbejdet med Nyvirk.iyopleves som et
godt og vigtigt initiativ for at hjeelpe potentielieserksaettere med anden
national oprindelse end dansk. Det fremhaeves, &irlgr god til at
skabe netvaerk og at tage ansvar for at veere erafddet samlede
omrades udvikling. Derfor adskiller Nyvirk sig femdre tilbud. Nyvirk
bliver brugt meget af sagsbehandlerne, da de har \6tlen om
regnskab, selvangivelse, moms, skat og andre regkom
sagsbehandlerne mangler. Det vurderes, at detgdigtvimed viden
udefra, da Nyvirk bedre kan bedgmme, om iveerksaeteidéer er
holdbare.

Jeg synes, det har veeret vigtigt med Nyvirk, ogejeg
glad for, at man har samarbejdet fra starten, sdhma
ikke gar skeevt af hinanden. Sa man fra starten ved,
hvad mulighederne er indenfor de forskellige system

De kan se nogle behov og sammen kan man prgve at
teenke det lidt ind i virkeligheden (Marianne Erikse
Beskeeftigelsescenter Vest)

Jeg har aldrig hgrt nogen sige, at Nyvirk ikke kenn
hjeelpe. De kender dem ofte i forvejen. Folk kommer
tilbage efter at have vaeret hos Nyvirk og har fast
deres problem (Janne Londal Udesen, Job Vest).

I de kommunale forvaltninger kommer ordinzert jofwiste raekke, da
princippet "den hurtigste vej til selvforsgrgelss”fremherskende. Man
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bliver stoppet, hvis man kommer med idé om at ktvgizzeria, da man
i kommunen vurderer, at det generelt ikke er erdibal idé. Der er
ingen tiltag for at fremme iveerkseetteri i kommumalji, men dem, der
gnsker at blive ivaerkseettere bliver primaert henilistyvirk.

Problemer i samarbejdet

De forhold, som nogle afdelingsledere og sagsbdbenaplever, har
veeret genstand for uenighed eller har forarsagetmiproblemer, har
primeert veeret relaterede til fortolkningen af korigeelpsreglerne.
Nogle afdelingsledere forteeller, at der har veeestighed om, der skal
gives kontanthjeelp til ivaerksaetteren og ikke kueetjtefeellen. Desuden
beskrives det, at der i starten var forhandling wngk at beregne
supplement til folk, men nu er der en feelles faist& af, hvordan der
skal beregnes efter lovgivningen.

Nogle sagsbehandlere oplever, at Nyvirk og kliemddnar sveert ved at
acceptere lovgivningen og vil forsgge at sendre deghyom de godt
kender reglerne:

Nogle gange fgler sagsbehandlerne sig pressede af
Nyvirk, fordi Nyvirk selvom de kender reglerne, deg

op til, at vi skal gare noget for at hjeelpe en persned

at komme i gang med en virksomhed — det synes jeg
ikke er i orden, det er uetisk. Vi skal jo holde tibs
loven og forvalte den bedst muligtene Brink,
Beskeeftigelsescenter Centrum)

Vi har visiteret til Nyvirk, men det er ikke heldan
problemer. Vi oplever somme tider, at klienterne og
méaske ogsad Nyvirk har sveert ved at acceptere den
lovgivning, vi er underlagt. Sa kan vi komme til/aike
som skurken, men det er pga. lovgivningen. Vi har
holdt mgder med dem, og der har veeret en opfordring
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til at man teenker ind, at forudssetningen er at
lovgivningen giver muligheder for, at vi kan dekap
den slags projekter her (Christian Krogh,
Beskeeftigelsescenter Centrum).

Et andet aspekt, der kritiseres af en sagsbeharat|east Nyvirk ikke er
kritiske nok i forhold til at vurdere om den pagaside potentielle
ivaerksaetter er i stand til at gennemfgre sin itk em den pageeldende
vil f& succes med sin virksomhed.

For mange er det for omkostningsfuldt at starte
virksomhed. Det kan fare til mange timers arbejde o
spekulationer og ende med en stor geeld. Det meger |
ikke altid, Nyvirk er opmaerksom p@.ene Brink,
Beskeeftigelsescenter Centrum)

Det opleves som ubehageligt, at sagsbehandleréasrendse en idé, som
Nyvirk har "godkendt”:

Men jeg kan forsta, at Nyvirk gerne vil hjeelpe dil
prave en virksomhedsidé af. Det er bare vigtigtage
det sure med det sgde, og udfordre personen deersid
overfor, for at finde ud af om de ngdvendige
kompetencer er tilstede. Jeg ville gnske, at vodle
tilfeelde slet ikke var blevet inddraget i sager om
iveerkseettere, fordi de var blevet afklaret hos
Nyvirk.(...) Det er en treels situation, at det oftvdy

os, der er bremseklods og siger nej til en iveereseet
(Lene Brink, Beskeeftigelsescenter Centrum)

Der skal gegres opmeerksom p&, at Nyvirk kan ikke dkgmde”

iveerkseetterideer, men hjeelpe den enkelte med Erafkulighederne,
sa vedkommende selv kan drage en konklusion, dejdére grad er
baseret pa en realistisk opfattelse af barrieranaligheder. Det er alts&
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ikke Nyvirk, men de enkelte sagsbehandlere, deffdrabeslutningen.
Denne sagsbehandler henviser derfor ogsa ivaerkeatitt®ynamoen,
da de menes at veere mere kritiske over ivaerksastédger end Nyvirk
og ogsa inddrager iveaerkseetterens eegtefeelle. Nywdsvelse af
forholdene er imidlertid en anden, hvor man oplexsrskeligheder ved
at etablere kontakt og aftale samarbejde.

En anden sagsbehandler udtrykker derimod, at Nyeirlgode til at
frarade risikable branchevalg:

Jeg tror faktisk, de har en meget stor andel i det
[iveerkszetternes branchevalg]. Jeg tror ogsa, de er
gode til at rade folk fra darlige projekter. Vi hagsa
nogle gange oplevet indvandrere, der har breendt
fingrene ved at indga i virksomheder, der var veda
ned. Der har de virkelig gjort et stort arbejde
(Christian Krogh, Beskeeftigelsescenter Centrum).

Desuden forteeller samme sagsbehandler, at Nyvirkdeset med til at
pavirke iveerkseetterne til at veelge andre branahe:ide traditionelle:

Specielt Nyvirk har veeret med til at udvikle nye
muligheder, som man kan benytte sig af, hvis man
pateenker at starte virksomhed. | starten var degehe
kiosker, men jeg synes, det har bredt sig til mange
grader af  erhvervslivet (Christian  Krogh,
Beskeeftigelsescenter Centrum).
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Nyvirks fremtid.

Der er et udbredt gnske om, at Nyvirk skal forteasted at eksistere, da
kommunen ellers vil mangle deres ekspertise. Nykak give bedre
vejledning, end hvis de havde en revisor ansat.

Det ville ikke veere godt for os [hvis Nyvirk stofjp¥i
kan ikke give den vejledning, som de giver (Helle
Keblovski, Job Vest).

Det foreslas af en sagsbehandler, at der kommee s@narbejde og
mere undervisning af sagsbehandlerne, da Nyvirlddesen stor viden
om bade sociallovgivningen og ivaerkszetteri, somsliselgandlerne
kunne leere meget af.

Har Nyvirk bidraget med en radgivning, der ikke kamas andre steder
og som er ngdvendig i fremtiden?

Udfra iveerkseetternes holdninger til Nyvirk har dadfor et sted, hvor
de kan fa grundig og individuel raddgivning, hvilkde ikke oplever, at
de kan finde andre steder som f.eks. hos Start egks¥/ Den
dybdegdende og personlige radgivning har veeret déwsagen til
iveerksaetternes tilfredshed, men ogsa personligidkab til radgiverne
og Nyvirks placering har haft betydning for flei2er kommer derfor til
udtryk, at indvandrere befinder sig i en anden tmsiend ivaerksaettere
med dansk oprindelse og derfor har saerlige behov:
[Indvandrere har andre behov], for den overordnede
betragtning, den feelles forstdelse for at starte en
virksomhed, den er jo stgrre blandt etnisk dansie e
for indvandrere. Det kan veere pga. sproget ellea.pg
kulturel forstaelse. Og sa hvor meget man kan lagse
forstd reglerne og love pd omrédet. S& kom Nyvirk,
som gerne skulle g& mere ind i sagerne og give mere
individuel radgivning. (Kambiz Hormoozi,
Integrationskonsulent)
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De fleste, der kommer til Nyvirk vil gerne lavelidle
forretning og de vil helst ikke have for store lan.
Udlzendinge vil ikke investere s& mange penge i en
forretning, hvor man er bange for, at det ikkelyiklkes.
Det er en barriere, om folk tror pa den nye foriatn
Der er flere danskere, der tgr tage skridtet, foddi
ved, at de kan f& mere succes. Jeg tror, at jég hidve
haft mere succes, hvis jeg havde haft dansk baggrun
Det har veeret sveert for mig at fa kontrakter ont fas
levering. Jeg tror, at hvis man har dansk baggruvitl,
man have et stgrre netveerk  (lveerkseetter,
internethandel).

Respondenterne har ikke faet deres behov deekkedthdsog Veekst, da
de oplever, at vejledningen forudseetter en forhddda om
forretningsfarelse og at vejledningen er for upeligo
Jeg tog til Nyvirk, for jeg fik ikke s& meget uddat i
Start og Veekst. Det var for dyrt og for det andetes
jeg ikke, jeg fik en god forklaring, - det var koste
ting, som alle leerte, det var ikke en personlig
behandling (Nazlihan Arikan, Bager).

Deres problem er, at de tror, at alle kan danskatg
alle ved, hvad der skal sta i en forretningsplaglvém

jeg har taget en dansk uddannelse, sa er der mange
ting, jeg ikke ved, som hvad banken har brug foride

og hvad der skal sta i forretningsplanen. Man hargo

for vejledning i alle de ting. Isaer for os udleargh, vi
teenker bare: Vi skal bare have fat i et lokale cgen
det og sd kan vi ga i gang (lveerkseetter,
Internethandel).

Pa det tidspunkt, da jeg var i Start og Veekst, aladet
forventet, at man skulle kunne leese og vide lidt pa
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forhand. Man kunne ikke starte helt fra bunden
(Kambiz Hormoozi, Integrationskonsulent).

Disse betragtninger stemmer meget godt overens Steatl og Veeksts
egen opfattelse af, hvordan Nyvirks og deres egejledning
differentierer sig fra hinanden:

Nyvirk kan folge en virksomhed over en leengere
periode. Det kan vi ikke gegre. Vi har ikke den
personlige coaching, som de har i Nyvirk. De kan
tillade sig at fglge deres brugere noget mere.(...)
Nyvirk har fleksibilitet, det kan de ikke fa hos visskal
lave en aftale. P4 den méade passer vi ikke ind i
kulturen. Vi laver kurser, der er pa dansk, sa mnd
made har vi ikke differentieret. Alle er lige, d& fle
samme tilbud. De far det samme, vi har ikke ansat e
flygtning, vi har ikke imgdekommet de specifikke
kulturelle krav som en flygtning har (Mogens Thomse
Start og Veaekst).

Nyvirk har en malgruppe, der ikke er afklaret, som
kommer meget tidligere i processen. Nyvirk er netre
beskeeftigelsesprojekt end et iveerkseetterprojekt
(Flemming Larsen, Start og Veaekst).

Vi giver dem gennemsnitligt fire timers vejlednibgt
er iveerksaetteren selv, der siger stop. Fire timesoen
oftest nok, det er jo kun vejledning, vi siger ikkep,
men vi henviser dem til andre, der kan radgive e6a
det, de skal videre og til f.eks. en revisor. Valsk
henvise til det professionelle marked. Vi skal sefatk
videre. | forhold til Nyvirk, der ger de det helet kan
vi ikke i vores system. Dem, der har brug for det,er
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oftest dem, der har lav uddannelse (Flemming Larsen
Start og Veekst).

Start og Vaekst oplever, at deres brugere er medanrstde og mere
integrerede i det danske samfund:

Jo bedre uddannelse, jo mere har de lyst til at hem
til os. Nyvirk har meget fokus pa forretninger ognd
administrative del af det. De uuddannede gar meget
i administration, de gar ikke op i markedsfgring/.os
(Mogens Thomsen, Start og Vaekst).

Start og Veekst har ikke til hensigt at eendre foldlsr metoder for at
indfange flere uuddannede iveerkseettere med andemalaoprindelse
end dansk, da de ikke vil lave beskaeftigelsesfremameiltag for folk
med fa ressourcer:

Vi skelner mellem erhvervsfremme og
arbejdsmarkedspolitik. Vi vil fokusere pa dem, dar
ressourcer, vi vil ikke lave beskeeftigelsesfremmend
ting med mange kurser osv. Hvis man laver kurser fo
nogle, der ikke har lyst, men bare er ledige, s@er
ikke meget virksomhedspolitisk i det. Vi vil ikeee
kurser for folk, der skal motiveres for at synest er

en god ide at starte virksomhed. Vi vil fortseetidei
baner (Mogens Thomsen, Start og Vaekst).

Det har saledes vist sig, at mange etniske iveetdszehar saerlige
behov, som ikke kan indfanges af et mainstreamkiseettercenter.

Hvordan skal et tilbud som Nyvirk organiseres nitalen -
autonomt eller del af den generelle erhvervssefvice

Det er blevet diskuteret om placeringen af Nyvirkhensigtsmaessig.
Fordelen ved at Nyvirk ligger ved siden af BazasMer, at basaren er et
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naturligt samlingspunkt for mange beboere i Urbardaiet og dermed
vil flere blive opmaerksomme pé Nyvirks radgivning.

De er jo placeret der, fordi det er flygtninge og
indvandrere de skal rddgive, sa det er glimrendelea
ligger ved basaren.

Er der en risiko for at dem, der bliver sendt tivik,
starter basarvirksomheder?

Nej, det tror jeg ikke, sa er det fordi, Nyvirk ékgar
deres arbejde godt nok. Det er jo her de flestegkedg
de fleste iveerkseettere er. Det er ikke et probktnde
er ved basaren (Helle Keblovski, Job Vest)

Pa den anden side kan man afskeere sig fra at ipelfd@ personer, der
ikke feerdes i dette omrade. Ligeledes kan Nyvirldé ry, at de kun

radgiver basarvirksomheder, hvilket kan afskaerenélyruppe, der ikke

identificerer sig med denne type af virksomhedey.aDde iveerkseettere,
der far rddgivning af Nyvirk primeert etablerer bag&somheder:

Nyvirk er lokaliseret til at veere for grgnthandlefer

det ligger lige ved siden af basaren. Vi ville ikigge

ved siden af basaren, der er for mange grupperinger
der ikke kan lide basaren, kvinderne for eksempgel o
dem med uddannelse, synes ikke de hgrer til i det
omrade, de hgrer mere til i et iveerksaettermiljaville
laegge det i cityvest. Det er det samme omrade, men
bare lidt leengere veek fra basaren (Mogens Thomsen,
Start og Veaekst).

Dette kan ses i sammenhaeng med at Start og Vaitkstdar Nyvirk for

at veere for lidt ambitigse pa vegne af deres beugerfor at Nyvirks
placering kan bidrage til branchemaessig enklavigeri
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En anden ulempe er, at mange kvinder ikke brydgiosi at komme i
basaren pga. af de mange mand, der feerdes i bagaerfor heller
ikke vil komme i Nyvirks lokaler:

Ulempen ved Nyvirk er, at det ligger lige ved sidén
basaren. Det er isaer en ulempe for kvinder, foediet
sa mange mzend i basaréyaglihanArikan, Bager).

Nyvirk er opmaerksom pa de fordele og ulemper, @ereere forbundet
med beliggenheden ved basaren og oplever det sturligia nu da der
er mindre arbejde i omrédet og mere i resten afufrtat man kunne
overveje muligheden for at flytte.

Flemming Larsen, der er direktgr i Start og Veek&thelst, at tilbuddet
til iveerkseettere med anden national oprindelsedarssk var en del af
den samlede erhvervsservice i stedet for et satskild. Han synes
ikke, at radgivningen skal opdeles efter etniaiten efter branche.

Per Frandsen fra Nordea synes ligeledes, at dérvskee et samlet
tilbud til alle iveerkseettere uanset national opeisd. Bade for at
Nordea kun skal henvende sig ét sted, men ogsatémrationens skyld.
Han udtrykker desuden, at Nyvirk ubevidst kan fakté deres brugere i
de samme brancher.

Bjarne Andersen fra Beskeeftigelsesforvaltningen eneterimod ikke,
at Start og Vaekst umiddelbart kan erstatte Nyunien haber at der i
fremtiden bliver et erhvervsrettet tilbud, som Nvihar givet. Den
generelle holdning blandt kommunale ledere og ssustdlere er
ligeledes, at Nyvirk bidrager med en ekspertisen s@mmunen ikke
kan undveere og at Nyvirk derfor skal fortseette.
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Kapitel 6

Tematisk evaluering, konklusioner og anbefalinger
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| Urban-omradet synes der bade pa centralt holchikone) og
ikke mindst pd omradeniveau dvs. fra Urban-prograismg de
gvrige aktgrers side at veere en saerdeles stor dgsmazEred
omkring iveerkseetteri, overvejelser der har fundedpas i
forvaltningen. Den omradebaserede indsats syneseet godt
institutionaliseret i den generelle indsats (ekselip at den
lokale indsats Nyvirk er direkte involveret i vurdegen af
projekter i forhold til at opn& Kom-i-gang-lan). Der individuel
og konkret radgivning og en stor viden og erfarings de
personer, der har ansvaret for indsatsen.

En gennemgang af karakteren og beskaffenhedenteablitionen
mellem forvaltningen og indvandrere og efterkommender
overvejer iveerkseetteri som en alternativ made stiig sig fra
offentlig forsgrgelse, synes at vaere rodfeestetn@u den store
grad af forankring savel i de formelle institutio(@ommunen og
den gvrige erhvervsfremme), den semiformelle ired¢dtban) og
de uformelle miljger synes der at vaere stor delsagsivel i direkte
som indirekte iveerksaetterirelaterede aktiviteteertidi kommer
opsggende arbejde, og beliggenheden i forholdaaB Vest, hvor
visionen om selverhverv udfolder sig i realiteten.

Resultaterne synes at veaere seerdeles gode. Detssnpelvis ved
at mange anvender den service, som Nyvirk udbyalesl s forhold

til etablering, som i forhold til konsolideringstas og evt.

overvejelser vedr. brancheskift. Nyvirk synes wdlen godt af og
komplementerer den infrastruktur, som Urban-prognamkva sin
helhedsorienterede indsats har etableret og udviBkr er tale om
en infrastruktur, som i hgj grad bygger pa skabetsednyttelse af
uformelle netveerk via empowerment-metoder. Dettmasdker sig
bl.a. ved aktiv udnyttelse af indvandrernes sociadtveerk og
avrige egne ressourcer i forhold til savel initigri som til

udviklingen af forretningsidéer.
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Der er for nylig kommet fokus pd kvindelige iveerkisse. Dette
fokus har blandt andet fart til overvejelser veddyvirks
beliggenhedsmeessige hensigtsmaessighed.

Der er et udbredt samarbejde mellem Nyvirk og denrkainale
sagsbehandlere, et samarbejde der dog kunne fegeasentligt.

Sammenfatning og anbefalinger

Nyvirks radgivning af ivaerksaetterne har primeert etadorm af
individuel og kontinuerlig radgivning i alt fra brehevalg, formidling af
kontakter til virksomheder og Kom-i-gang-lan ogpilaktiske ting som
at finde lokaler og radgivning i forhold til regrater, formidling af
viden om de forskellige love, markedsfaring, lewsradidelkontrol og
arbejdstilsyn — kort sagt: i alle faser af startegy driften af egen
virksomhed.

Der er konstateret en udbredt tilfredshed med Mgviddgivning blandt
alle de iveerkseettere, der har haft gavn af Nyvisksvice. Flere
iveerksaettere har faet radgivning i alle faser atessen og oplever, at
radgiverne altid star til rddighed: Det er ikke oshsom falge af “et-
stop” radgivning, hvor alt er samlet under et tagns at man ikke
behgver tidsbestilling, hvilket er noget, som ivseeltere seetter stor pris
pa.

Mange af de lokale ivaerkseettere nyder godt af Kgviervice, som de
betragter som uundveerlig, og de mener ikke at hkavmet treekke pa
sakaldt mainstream ivaerksaetter-service. Det heesgmmen med, at
Nyvirk pd mange punkter skiller sig ud i forhold tnainstream
iveerkseetter-fremme:

De positive treek ved Nyvirk:
1. Individuel og personlig radgivning og personliggagement.
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10.

11.

Kontinuitet, opfglgning og fastholdelse af kontgkinnem alle
faser.

Opsggende arbejde, networking og udbredt brug afdmiil
mund metoden, samt initiativer pd andre sprog ekl samt
netbaserede services.

Netveerksudvikling og integrering i Urbans infragtir samt i
empowerment-tankegangen.

Radgivning i forhold til valg af alternative/mainsam
brancher med henblik pa afhjeelpning af brancheipslkag.
Multikulturelt personale med forskellige erfaringsgdlag og
forskellige nationale oprindelser, og personlige kadturelle
kompetencer.

Tillidsbaseret relation mellem radgiver og iveerksgesamt en
identifikationsbaseret tillid.

Fokus pé& indvandrerkvinders iveaerkseetter-potentialer
Steerk  forankring i den  formelle infrastruktur;
Nordea/finansielle sektor og kommunen og dermenhitiing
af viden og erfaring fra arbejde med indvandrerrikseettere
til de formelle aktgrer og institutioner: Herundsamarbejde

med kommunale enheder, da sagsbehandlerne henviser

potentielle iveerksaettere til Nyvirk og derudover i&dgivning
af Nyvirk omkring iveerkseetteri. Nyvirk har en ekdjse, som

det kommunale system mangler og har et kendskab til

malgruppen og taler med dem pa en made, som degike
kommunen. "Altsd en “peer” (ligemand) tankegangottdm

up og ikke top down, som betyder en del i "anerladses
tankegangen”

Helhedsorienteret fokus og indsats: Nyvirk hafirssucces
med at skabe netveerk og at tage ansvar for ateetel af det
samlede omrades udvikling.

Der er ingen tiltag for at fremme iveerksaetteri imkounalt
regi, men dem, der gnsker at blive iveerkseettenegryprimaert
henvist til Nyvirk.
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12. Nyvirk har i forhold til mange aspekter reelt etsh den

ukvalificerede hjeelp, som iveerkseettere kan fa fexes
monoetniske netvaerk sasom familie og venner i fidrhi
overvejelse, etablering og konsolidering (og i eiddfeelde
ogsa finansiering). Altsd netvaerk, der reproducerer
brancheindkapsling og muligvis ogsd uformelle gkoisie
aktiviteter.

Men der er, jf. malgruppens og i seerdeleshed sajumbartnernes
oplevelse ogsa en raekke problemstillinger knyitétyvirks aktiviteter,
metoder og fokus og ikke mindst placering:

Der er hgjest tale om 2 -3 % af virksomhederne, hderfaet
radgivning af Nyvirk, som bryder med de traditidael
"indvandrer-brancher”.

Netveerksudbygningen savner de danske mainstrearerggh
engagement, herunder de kvindeligt ejede danske
virksomheder.

Ikke tilstreekkelig information om finansieringsnghiederne
ved Kom-i-gang-lan (Jf. nogle ivaerkseettere). Ifglderdea
har nogle ivaerkszettere misforstaet betingelsematfta kom-
i-gang-l&n og derfor understreger man herfra, atitkyskal
forbedre sin informationsindsats omkring dette. R
opfordrer man Nyvirk til at blive bedre til at féae valg af
traditionelle brancher, - de skal i stedet motivéeees brugere
til at veere mere innovative.

Nyvirk synes, i henhold til de kommunale aktgrerNardea,
ikke at veere tilstreekkelig kritisk overfor for simlgruppe.

En reekke aktgrer papeger, at der er en modsaetnatignm
Urban/Nyvirk og systemet/kommunen: Mellem empowerime
og iveerkseetteri vs. "den hurtigste vej til selviangelse”,
aktivering og ordinger beskeeftigelse.
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* Nyvirks egen succes, udviklingen i @vrigt, samt deh for
nye fokus og preeferencer bidrager til at hensigtssigheden
ved Nyvirks beliggenhed i dag udger et centralrgpmal.

Der er ingen tvivl om at Nyvirks via sine aktiviget anvendte metoder
m.v. har opfyldt de krav og ambitioner der komnileadtryk i Mastrup-
rapporten. Hvad Nyvirks fremtid angér, indikeremde evaluering et
helt klart og entydigt @nske fra malgruppens sidg at Nyvirk skal
fortseette. Dette gnske ytres ligeledes ogsa afodariunale aktgrer og
Nordea. Og de kommunale aktgrer efterlyser i saestieldl et starre
samarbejde og synergi mellem Nyvirk og kommunedasat Nyvirks
erfaringer og viden, ikke mindst om den kombineredden og
ekspertise om og i sociallovgivningen, erhvervslening og
skattelovgivning samt viden om indvandrernes ivaetksri, kan komme
det kommunale system og mange andre aktgrer té.god

Nyvirk og mainstream iveerksaetterservice

Ud fra iveerkseetternes holdninger til Nyvirk harliag for et sted, hvor
de kan fa grundig og individuel raddgivning, hvilkdg ikke oplever, at
de kan finde hos erhvervsfremmende institutioner,ikke har viden om
og fokus péa indvandrerne. Den dybdegaende og pgsarddgivning

har vaeret hovedarsagen til iveerkseetternes tilfestisimen ogséa
personligt kendskab til radgiverne og Nyvirks plang har haft

betydning for flere.

Den generelle oplevelse tveers over aktgrerne sghésdikere, at en
reekke forudseetninger skal veere opfyldte, for indvame kan gere
nytte af den sakaldte mainstreamradgivning og deeiglle service. P&
den anden side synes der ikke at veere empirisk ghdlze at

mainstream-erhvervsfremmeindsatsen i en overskirelmtid vil aendre

fokus eller metoder for at indfange flere uudannemtg mindre

uddannede indvandrere og efterkommdreden forbindelse er der
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sandsynligvis tale om to uadskillelige elementeemhg den
generelle erhvervsservice og sa den mere indivieluatklaring
(beskeeftigelsesfremmende i forhold til de ledige).

Der bgr ikke herske tvivli om at tilbuddet skal geeldlle, dvs.
indvandrere og efterkommere samt indfgdte dansKddaver at
indfgdte danskere ogsa har behov seerligt tilrgftedehvervsservice,
kan de ogsa bidrage med abning af de etniske netsan jf.

forskningen kan vaere en heemsko i forhold branclkeedsjmng.

Spgrgsmalet er, hvordan et tilbud som Nyvirk bajaoiseres i
fremtiden - autonomt eller som del af den geneesttevervsservice?

Der synes at veere fordele og ulemper ved beggénigesm og hvorvidt
den ene eller den anden lgsningsmodel er formaligtjeafheenger i
sagens natur af definitionen af malet og de pedriger og praeferencer,
der er afledt af denne:

Tager man pa baggrund af evalueringens empiriskesmipger afseet i
f.eks. spgrgsmalet om, hvorvidt placeringen af Nyeir formalstjenlig,
skal man vide, at fordelen ved placeringen af Nyvied siden af Bazar
Vest er, at basaren er et naturligt samlingspuigkhvervsknudepunkt
savel som socialt knudepunkt”, for mange beboddebianomradet og
dermed vil flere blive opmaerksomme pa Nyvirks radgig. Pa
baggrund af evalueringens empiriske data er deenintyivl om, at
Nyvirks konsulenter har bidraget kraftigt til, a& fbrretningsdrivende i
dag handler i overensstemmelse med de forskelbggiuninger, det
vaere sig i forhold til regnskab, moms- og skattglening,
arbejdsmarkedslovgivning, sociallovgivning og hyg& og
sundhedslovgivning m.v.

Men hovedparten af virksomhederne i Bazar Vest gsdode
traditionelle indvandrerbrancher. Derfor kan derrevagisiko for, at
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bestemte personer, der ikke feerdes i dette omrdde lar andre
ambitioner knyttet til en iveerkseettertilvaerelse,n kéalde udenfor
Nyvirks reekkevidde. Altsa at Nyvirk i starre grativer opfattet som
radgivningsservice for etniske restauranter, gradiege m.v.

Det vil betyde en selvforsteerkende spiral, alts8leatvaerksaettere, der
far radgivning af Nyvirk, primeert etablerer sig i draditionelle
indvandrerbrancher & la basarvirksomheder, og ti¢ @erhold dermed
kommer til at bestemme ambitionsniveauet for Nywirsktiviteter,
metoder, fokus m.m., som dermed kan ga i en aneéming end
styrkelse af vaekstvirksomheder, utraditionelle, ewdensbaserede og
eller mainstream-orienterede virksomheder.

Kort sagt at Nyvirk utilsigtet kommer til at plaeemdvandrerne i og
reproducere indkapslingsmgnstre. Nogle af respdedsn giver
herudover udtryk for, at denne placering kan afskavinder, i
seerdeleshed bestemte typer af kvindelige iveerkssefta Nyvirks
tilsyneladende uundveerlige radgivning.

Anbefalinger

Det er veerd at bemeerke, at hverken den kvantitaipgorelse eller
kvalitative data indikerer en naevneveerdig effekiNgkirks indsats i
forhold til branchespredning og break-out. Andezedet, og safremt
potentialet til branchespredning i form af uddasest og
erhvervsmeessige kvalifikationer og kompetencer ikkidstraekkelig
grad er til stede i et omrade - hvilket tar sigesaare tilfeeldet i Urban-
omradet, s kan mulighederne for initiering af édam indsats veere
begraensede.

Der er ingen tvivl om, at mange af de virksomheder, er etableret i

Urban-omradet eller af Urban-beboere i andre omréde ville have
set dagens lys, eller kunne fortseette, hvis ikkeitkyhavde veeret der.
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Denne succes beror pa den personlige stil, udegtt netveerk, Urbans
infrastruktur, det multikulturelle personale, Nykarplacering, og ikke
mindst det opsggende arbejde og metoderne.

Men der hersker p& den anden side heller ikke tuiv] at Nyvirk ikke
har bidraget til afhjeelpning af branche-enklavisgtii tilstreekkelig grad.
| det lange lgb er det dette, der er udslagsgiveroldold til en (lokal)
integrationspolitik, hvis ambition er stgrre, endotbat sikre at
indvandrerne kommer ud af offentlig forsgrgelsennogsa at skabe
innovation, erhvervsmeessige nytaenkning og branceesing. Malet
er saledes ikke ngdvendigvis et kvantitativt astdlsteendige, men
at der bliver tale om reelle, varige og i forholdoranchespredning
og dermed integration perspektivrige etableringer.

Der er brug for nye alliancer, nyt fokus, nye metgdanderledes
opdyrkelse og anvendelse af netveerk, der gar péastedenationale
oprindelser, erfaringsgrundlag, kulturer og eteicitDisse ma som
minimum involvere de lokale mainstreamerhverv, diver drevet af
indfadte danskere. Nyvirk er allerede godt integfrérdisse netveerk,
men opdyrkelse af disse skal prioriteres kraftiggt vil forudsaette en
omdefinering af Nyvirks fokus og metoder. Fasthold&n, at Nyvirk
skal forholde sig til afhjeelpning af de personemobfemer, der
henvender sig, vil det veere sveert at afstedkommesikig lsengere
perspektiver.

Skal Nyvirk nedlaegges?

Sa godt som alle respondenter svarer nej til edrgdgpargsmal. Det ser
ud til at alle aktgrer, pa hver sin made, har ftedeed at Nyvirk
fortseetter med at eksistere. Det er i hgj grad Mgviortjeneste, at det i
dag er en udbredt opfattelse hos mange indvandnered
iveerkseetterdramme, at det kan lade sig gere ae dritksomhed
indenfor lovens rammer med fokus pa kvalitet ogdepieje.
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Skal Nyvirk smeltes ind i mainstream-indsatsen?

Svaret er nej.

Der er, i tilfeelde af en administrativ og institriel integration af

Nyvirk indenfor mainstream-erhvervsservice, en stsiko for, at det

bliver sveert at fastholde og videreudvikle Nyvirkseerlige

udslagsgivende karakteristikker, der har bidradetiédns succes bade
som supplement og som alternativ til mainstreansasen.

Man kunne indfgre, at der ogsd er gevinster at ehgsd en
sammensmeltning af Nyvirk i mainstream-erhvervesdsen, netop fordi
Nyvirks primaere opgave i fremtiden skal veere atmfre
branchespredning og break-out og sikre fremkomstendviklingen af
nogle anderledes innovative indvandrerejede virksader, som kan
fungere som mgnsterbrydere og som kan vise, &atfelade sig gore at
bryde ud af indkapsling. Ved en total integreringainstream, kan der
opsta en anden kultur til glaede for bade indvanidrerksaettere og de
indfadte virksomhedsejere. Men det vil forudsateNyvirks seerlige
karakteristik, altsa den vindende kombination, kibeholdes. Risikoen,
for at denne gar tabt, er for stor.

Integrering eller smeltningen i et mainstream-iveegkerfremme er pa
den anden side ikke en forudsaetning for succesirkyr allerede
integreret i en lang raekke mainstream-erhvervssatheaage, og kan
udvide sit samarbejde med mainstream-erhvervsfreindsatsen og
dermed kombinere de bedste fra to verdener. Mgdet herudover pa,
at Nyvirks nuveerende beliggenhed er problematiser ii forhold til en
malseetning om at fremme innovation og at afhjeelpe
brancheindkapsling.

Afslutningsvis giver denne evaluering grund tipaibritere en udvidelse
af Nyvirks aktiviteter:

Det foreslas, at Nyvirk fremover kommer til at felgp mal:
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Radgivning af den type virksomheder, der har kawigeret
Nyvirks aktiviteter, dvs. servicering af indvandsgde
virksomheder, ikke blot dem, der er beliggende i
Urbanomradet men i hele byen, med henblik p4 ahehgj
kvaliteten af disse virksomheder indenfor lovensnireer.
Ideen her er at indvandrerejede virksomheder komtiter
fortsat at foretage deres dispositioner i henhdldote og
regler med fokus pa kvalitet og kundepleje som
konkurrenceparametre. Denne del skal dog tildragees
vaesentlig mindre del af Nyvirks ressourcer, orgaioselle,
savel som finansielle og gvrige. Man kunne i hgjgrad
alliere sig med frivillige aktgrer fra omradet far lgse denne
opgave.

Opsggende arbejde i forhold til break-out- potéatja
opdyrkelse af netveerk tveers over nationale opraatel
opdyrkelse af innovative maske transnationale foimgs-
idéer og lignende. Det er i saerdeleshed denneitektigom
skal udggre hovedaktiviteten i Nyvirk fremover. Bekt skal
rettes mod indvandrere, der har uddannelser i lesgagy mod
efterkommere, kvinder og 2. generations-indvandrBet er
disse grupper, der i henhold til den eksisteremdskhing har
rettet blikket mod anderledes brancher, og detl@rds disse,
hvor innovation og break-out er hyppigst forekomnBisse
har ikke veeret definerede mal eller prioriterinf@r Nyvirks
virksomhed, og naturligt nok heller ikke det, dearh
karakteriseret Nyvirks praksis og resultater. Mernd
infrastruktur, der er skabt i Nyvirk og Urban-pragmmets regi,
har skabt et potentiale som kan afstedkomme meget m
visionegere udviklinger. Dette potentielle bgr udegit
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Bilag 1. Skema over de kvalitative

interviews.

(De tomme rubrikker under kategorien Navn skyldepersonerne har
gnsket at vaere anonyme)

Iveerkseettere (11 i alt)

Navn Branche Oprindelsesland
Hamid Sabri Karim| Pizzeria/Kiosk Irak

Fatma @tken Konsulentfirma Tyrkiet

Khalid Jaghnoune Internethandel Marokko
Nazlihan Arikan Bager Tyrkiet

Wassim MohammegdAutoveerksted Libanon

Mahmoud Kais Malerfirma Palaestinenser/Liba

non

Bager-assistent Tyrkiet

Mani Kebabforretning- Pakistan
assisteret

Harib Tajbutik Afghanistan
Byggeingenigr Kroatien
Beauty-salon Somalia

Kommunale ledere og sagsbehandlere (10)

Navn Stilling Afdeling

Bjarne Andersen| Ekspeditionssekret@®eskeeftigelsesforvaltningen

Erling Tidl. chefkonsulent | Erhvervsafdelingen

Rasmussen

Marianne Erikser

Afdelingsleder

Beskeeftigelsescenter Vest

Helle Keblovski

Afdelingsleder

JobVest, Hasle

Gitte Krogh

Afdelingsleder

Familiecenter Vest

Lene Brink

Afdelingsleder

Beskeeftigelsescenter

Centrum
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Karen Gggsig Sagsbehandler Beskeeftigelsescenter Vs

Christian Krogh | Chef Beskeeftigelsescenter
Centrum

Sultan Ozkan Sagsbehandler Job vest,
Kontanthjeelpsteamet

Janne Lgndal Sagsbehandler Job vest,

Udesen Kontanthjeelpsteamet

Andre (7)

Navn Stilling Organisation

Shahid Direktgr/partner Nyvirk

Mahmoud

Steffen Direktgr/partner Nyvirk

Thomsen

Tina Baghdadi | Projektleder Nyvirk

kvindeprojekt

Flemming Direktar Start og Vaekst

Larsen

Mogens Virksomhedskonsulent Start og Veekst

Thomsen

Per Frandsen Réadgiver til Kom-i-garjdNordea

l&n
Kambiz Integrationskonsulent Arhus Kommurles
Hormoozi Biblioteker
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